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PARTICIPANTES

Agéncia para a Modernizagao Administrativa (AMA)
m  Fatima Madureira (Presidente do Conselho Diretivo - AMA
m  Bruno Monteiro (Coordenador - LabX/AMA)
m  Daniel Santos (Designer de Servicos - LabX/AMA)
m  Patricia Paralta (Designer de Servigos - LabX/AMA)
Area de Governo da Modernizagdo do Estado e da Administragdo Publica
m  Maria de Fatima Fonseca (Secretdria de Estado da Inovagdo e da Modernizagdo Administrativa (SEIMA)
m  Miguel Graga - Gabinete SEIMA (Técnico Especialista)
Area de Governo da Presidéncia (PCM)
m  Sem representacgdo (auséncia justificada)
Associagdo Nacional de Jovens Empresarios (ANJE)
m  Hugo Vieira (Vice-Presidente - Dire¢do Nacional)
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP)
m  Paulo Batista Santos (Assessor do Gabinete do Presidente da Camara Municipal da Batalha)
Autoridade Tributaria (AT)
m  Carlos Guimaro (Area da Relagcdo com o Contribuinte)
Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA)
m  RuiRibeiro (Secretario da Comissao)
Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP)
m  Sem representagdo (auséncia justificada)
Plataforma de Associagoes da Sociedade Civil — Casa da Cidadania (PASC)
m  Luis Vidigal (Vogal da Diregdo)
m  Helena Monteiro (Presidente da APDSI)
Provedor de Justiga (PJ)
m  Ricardo Carvalho (Adjunto do Gabinete)
Transparéncia e Integridade (TI)
m  Karina Carvalho (Diretora Executiva)
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CONTEUDOS
1. Rececdo dos participantes e onboarding técnico
2. Abertura

3. Programa de Sessdes para a cocria¢do de futuros compromissos
a. Ronda de apresentagdo de sintese resultados pelos parceiros envolvidos
b. Discussdo sobre os desafios e oportunidades
4, Formulacgdo e estruturagdo de propostas de futuros compromissos / Open Gov Week 2021
a. Apresentacdo e discussdao do programa para a formulagdo final dos compromissos
b. Ronda de discussdo sobre a fase de concegdo apresentacdo e discussdo das propostas pelos membros da
Rede
5. Desenvolvimento Mecanismo Independente de Investigacdo (IRM) ao | Plano de Agdo Nacional de Administragao
Aberta (PANAA): informagdes e préximos passos:
a. Discussdo sobre o IRM
6. Outros assuntos & Encerramento

TOPICOS DA AGENDA

1. Rececao dos participantes

e Daniel Santos, Designer de Servigos do LabX/AMA, deu as boas-vindas aos participantes e apelou a que se fizesse
um compasso de espera enquanto se aguardava pelos restantes membros da Rede Nacional de Administragdo
Aberta (RNAA) que confirmaram presenca e faz a apresentagdo da agenda da reunido.

2. Abertura

® A reunido teve inicio com as palavras de Bruno Monteiro, Coordenador do LabX, que comegou por dar as
boas-vindas aos presentes. Mencionou a importancia de dar passos muito importantes para identificar e consolidar
areas de oportunidade e de trazer a bordo os parceiros certos para apoiarem e reforcarem a Rede, no sentido de
materializar os compromissos. No | Plano era mais dificil a construcdo da arquitetura, agora no Il Plano existem
melhores condicGes para definir uma arquitetura realista, solida, com os parceiros certos, orientada aos objetivos
realistas que devem ter os compromissos. Deixou como nota final a o trabalho desenvolvido pelos parceiros nos
workshops, um trabalho efetivamente distribuido que funcionou em rede, destacou como um exemplo do que
deve ser a participacdo no ambito da Rede Nacional de Administragao Aberta.

3. Programa de Sessoes para a cocriacao de futuros compromissos
Ronda de apresentac¢ao de sintese resultados pelos parceiros envolvidos

e Daniel Santos (LabX/AMA): comegou por mostrar a subfase que decorreu com as sess&es de cocriagdo e reforcou a
forma como a Rede e parceiros se mobilizaram para contribuir para o sucesso desta fase. Acrescentou que foi
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possivel mobilizar stakeholders-chave, identificar os principais desafios na relagdo desses stakeholders-chave com o
Estado e com os servigos publicos e um conjunto de desafios e oportunidades significativas para os principios e
valores da Administracdo Aberta. Relembrou os tépicos e dinamizadores dos workshops concretamente:

o  PASC + APDSI | Servigos Publicos universais, acessiveis e inclusivos;

o ANIJE + APDSI | Promogdo da resiliéncia e sustentabilidade de empreendedores/as e empresas;

o TI+ APDSI | Transparéncia, boa gestdo dos fundos publicos e combate a corrupcdo;

o AMA + APDSI |Dados abertos e acesso a informagdo.

e Os workshops triplicaram o nimero de participantes do férum, o que reforga a tracao das iniciativas. Houve 350
participantes inscritos inscritos pelos diversos workshops. Convidou Luis Vidigal a apresentar os resultados do
workshop.

o Luis Vidigal (PASC): Mencionou com aguardo a experiéncia e a vontade de repetir o modelo. Apresentou os
resultados do workshop 1 “ Servigos Publicos universais, acessiveis e inclusivos”, o workshop contou com 92
participantes e os resultados sdo resumidos na imagem. Reforcou ainda a ideia de desestimular criagdo de novos
formuldrios centrados nas necessidades dos organismos, mas sim, criar formularios centrados nos problemas das
pessoas. Criar transparéncia e dar mais poder aos cidaddos e acabar com a corrupgdo. E a necessidade de formar
pessoas que sejam funcionarios publicos, que saibam estar mais orientados para as necessidades das pessoas do
que para os seus departamentos.

Milestone 8 | Cocriacao de futuros compromissos

Wk #1 | Servicos Publicos universais, acessiveis e inclusivos | [N USR] Sl [F4:Te (g1

1. Criagdo de um centro de contacto inclusivo, multicanal e multilingua para
servicos publicos (ex: Tribunais e Centros de Saldde);

2. Criar um Servi¢o Nacional de Habitagao

3. Criar um Portal Unico da Educagio (multilingua) para agilizar e padronizar os
processos de equivaléncias de certificados de habilitacdes e tornar o acesso a
conteudos escolar universal (multilingua) e inclusivo

4. Criagdo de um Balcdo Unico para Migrantes e espacos internet multilingues;
5. -Criar um Portal Unico do Cidaddo / Portal Unico de Servigos Digitais
nas necessidades dos cidadaos;
6. Criar um portal visualizador do Cadastro Predial
7. Aumentar rede de Espacos Cidadao

Discussao sobre os resultados: Destaques e aprendizagens

e Karina Carvalho (Tl): Apresentou os resultados do workshop 3 “Transparéncia e Boa Gestdo de Fundos Publicos e
Combate a Corrupg¢do” que contou com 60 participantes. Reforca a importancia da iniciativa até para futuros
compromissos. Referiu que o workshop permitiu a Tl perceber de que forma é que podem alinhar as mensagens
para que se tornem mais inteligiveis e que as pessoas querem mais informacdo e informacgdo que percebam.
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Milestone 8 | Cocriacdo de futuros compromissos

Wk #3 | Transparéncia, boa gestao dos fundos publicos e combate & corrupcéo |

1. Aumentar a transparéncia do processo legislative, nomeadamente no que se refere a participacaoc de
partes interessadas (lobby) ;Facilitar o acesso dos cidadios a informagao substancial e publica, além
de inteligivel (em linguagem acessivel), sobre formulacio de politicas publicas e os resultados da sua
implementacac.

2. Resolver os problemas do Portal BASE na disponibilizacdo de dados e informacao;

3. Publicar obrigatoriamente todas as adjudicagdes, simplificar a tramitacdo procedimental e
aumentar a transparéncia da propriedade empresarial;

4, Prestar contas sobre a atribui¢cdo de fundos publicos deve forma regular, transparente, clara,
apoiando o combate a corrupcao (Portal da Transparéncia);

5. Criar mais mecanismos de monitorizagio civica de aplicagdo dos fundos publicos, por exemplo,
Assembleias de Cidadaos;

6. Melhorar e facilitar o0 acesso ao Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE);

7. Garantir o acesso pleno a informagéo de interesse publico para que os cidaddos possam intervir e
participar mais ativamente e fazer denuncias informadas;

Discussao sobre os resultados: Destaques e aprendizagens

e Daniel Santos (LabX/AMA): Apresentou os resultados do workshop 4 sobre “Dados abertos e acesso a informagao”
com 48 participantes, as aprendizagem estdo resumidas na imagem. Destacou como recorrente em todas as salas a
toénica da publicacdo de dados abertos subentende que eles sejam dados de qualidade, legiveis, e que sejam
atualizados em tempo real e o fomentar da economia circular de dados e criar uma agenda de eventos e de
iniciativas para a promocgdo destes contetdos.

Milestone 8 | Cocriacao de futuros compromissos

Wk #4 | Dados abertos e acesso a informacio Oradores |

1. Reforcar e divulgar o servico Dados.Gov: incentivar a utilizagao do portal como o ponto tnico de
entrada nesta matéria, evitando a dispersao dos dados por varios locais;

2. Desenvolvimento de iniciativas para divulgar conhecimento e literacia de dados, assim como a
promocao da sua importancia na participacdo civics;

3. Entidades publicas devem disponibilizar dados abertos de qualidade, atualizados em tempo real e
editaveis e incentivar ao seu escrutinio e reutilizacao;

4. Promocéo da reutilizacdo de dados abertos através de iniciativas que estimulem a criacdo de uma
“Economia Circular de dados™:

5. Melhorar a forma como se comunicam e apresentam os dados abertos, havendo necessidade de
ajustar o seu conteldo a diferentes publicos e objetivos;

6. Manual do-it-yourself para organizacoes publicas identificarem dados abertos e alimentarem
Dados.Gov

7.

Discussao sobre os resultados: Destaques e aprendizagens

e Daniel Santos (LabX/AMA):Como o Hugo Vieira apresentou dificuldades técnicas o Daniel apresentou os dados do
workshop 2 cujo tema era “Promogao de Resiliéncia e Sustentabilidade para Empreendedores e Empresas” e que
contou com 66 participantes. Os pontos destacados estdao resumidos na imagem.
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Milestone 8 | Cocriagdo de futuros compromissos

Wk #2 | Promocao da resiliéncia e sustentabilidade de empreendedores/as e empresas | [BESCl (N EFET EIE

1. Formagdo em competéncias digital, dirigida a sociedade civil e funcionarios da administracéo publica;

2. Dispersao de informacdo quanto a ferramentas e incentivos de apeio a inovacao e transicdo digital.
Falta de centralizacdo e de aplicacdo do principio "once-only" aos servicos publicos. Devera ser criado
um all-in-one para a transig¢éo digital, com a disponibilizacdo de framewaorks, guias orientadoras e
pacotes (em open source) para que as empresas/empresarios se possam apropriar e aplicar nas suas
empresas, suportando-os no processo de transicdo digital;

3. Auséncia de comunicacao entre os servicos do Estado. Criacac de uma base de dados Unica para uso
de todos os servigos do Estado. Desenvolver uma plataforma interoperavel entre os diversos sistemas
do estado. Esta plataforma podera depois incluir mecanismos de Inteligéncia Artificial por forma a
permitir a automatizacao de determinados processos;

4. Falta de meios para desenvolver o teletrabalho. Devera ser feito um levantamento exaustivo das
necessidades dos colaboradores e providenciar os respectivos meios em falta.

5. Asnovas formas de trabalho dificultam a comunicag¢io com os servigos publicos.

6. Realizar inquéritos de satisfagdo aos servigos publicos mais procurados [pelos cidadaos] pelas
empresas;

Discussao sobre os resultados: Destaques e aprendizagens

Salientou que até ao final de margo, as entidades envolvidas nesses workshops, a APDSI, a Tl, a ANJE vdo publicar o
relatério sintese dos resultados dos workshops no Portal da OGP e convidar ao comentario publico. Abriu o
momento de discussdo desafiando o Ricardo Carvalho a partilhar a sua experiéncia uma vez que participou nos
workshops.

Discussao sobre os desafios e oportunidades

e Ricardo Carvalho (PJ): Destacou a forte adesdo das institui¢des da sociedade civil e de elementos da administragdo
publica e que reforga a qualidade e natureza das propostas recolhidas. Destacou a atenc¢do tida por medidas que
envolvem cidaddos mais vulneraveis, como os migrantes. Acrescentou que podem ser mobilizadas outras
organizagBes da sociedade civil e da administragdo publica como o Alto Comissariado para as MigragGes. Na
questdo da transparéncia e combate a corrupg¢do destaca a importancia desta discussdo na agao da Rede.

e Luis Vidigal (PASC): Reforcou que existiu a presenca de associagdes de apoio a migrantes nos workshop e que
querem continuar a apoiar o trabalho da Rede e que pode representar um grande ativo para a Rede.

e Karina Carvalho (TI): Destacou que é necessario pensar o Il Plano de forma mais inclusiva, com institui¢cdes alvo e
diversificar o publico (género, etdrio, minorias) e aproveitar iniciativas em curso, como o Programa ESCOLHAS que
trabalha no terreno com as comunidades. Também a distribuicdo geografica é muito importante trabalhar com as
autarquias locais e intermunicipais.

e Paulo Santos (ANMP): Sublinhou a oportunidade da Administracdo Publica se aproximar aos cidadaos, criar
mecanismos de aproximagado, formar os funcionarios para potenciar essa proximidade, orientagdo no servigo e ndo
na entidade, que leva ao prolongamento das reformas no tempo. Mais do que dinheiro é necessario uma estratégia
orientada e com o foco conjunto. Demonstrou interesse em receber o relatério sintese para partilhar a filosofia e
abordagem com as CIM'’s.

e Luis Vidigal (PASC): Destacou que a iniciativa foi bastante participativa a nivel nacional que ndo seria possivel se
fosse presencial. Acrescenta que estas iniciativas seriam importantes para realizar com as CIM’s e envolver as
autarquias e a Administracao Central.
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4. Formulacao e estruturacao de propostas de futuros compromissos / Open Gov

Week 2021
Apresentacgao e discussao do programa para a formulagao final dos compromissos

e Daniel Santos (LabX/AMA): Destacou as fases que se seguem, a fase de concep¢do, que pretende estruturar ideias
em propostas de compromisso e recolher feedback através de consulta publica. Recordou que existe a Open Gov
Week que pode coincidir com a agenda da Rede. No més de abril pretende-se a criacdo de propostas de
compromisso, segundo o modelo da OGP e depois em maio as sessdes de conce¢dao com cidaddos, especialistas e
potenciais parceiros. Na open gov week podemos voltar a ter uma tactica de envolvimento da rede como foi feito
nas sessdes de cocriagdo, é necessario ser cirdrgico no parceiros que queremos envolver nesta fase.

Ronda de discussao sobre a fase de conce¢ao apresentacgao e discussao das propostas pelos
membros da Rede

e Paulo Santos (ANMP): Mencionou que da parte da Associacdo Nacional de Municipios, fica o compromisso de
potenciar para a envolvéncia na Rede, pode ser pensado um workshop especifico para as CIMs para disseminar e
para envolver a participacdo dos municipios e as areas metropolitanas, mas existe uma janela de oportunidade
urgente. E também necessério existir um cruzamento com as medidas do governo de forma a possibilitar a
execu¢dao mais imediata das medidas.

e Luis Vidigal (PASC): Concorda com a necessidade de adequar as medidas do PRR com as propostas da Rede.

e Daniel Santos (LabX/AMA): Recordou que quando for publicado o relatério sintese seria importante a associacdo
de municipios a comentar o relatério e destacar os pontos que sdo importantes.

e Karina Carvalho (Tl): Destacou que é importante planear antecipadamente, pois no primeiro plano a consulta
publica ndo correu como esperado. Deixou a possibilidade de existirem sessdes de esclarecimento promovidas pela
AMA que apoiem os cidad3os e instituicGes da sociedade civil na criagdo de propostas.

e Daniel Santos (LabX/AMA): Considerou que podem ser pistas paralelas articulados entre todos os membros, mas
depois disseminado individualmente pelos membros.

e Karina Carvalho (Tl): sugeriu a criagdo de uma chamada que pode ser alargada a diferentes entidades para que
participem, sendo que a chamada deve ser direcionada pela AMA enquanto coordenadora da Rede.

e Daniel Santos (LabX/AMA): Destacou o exemplo do alcance obtido nas sessdes de cocriacdo que foi conseguido
pela ativacdo das redes de contacto dos membros da Rede. Questionou se o objetivo seria colocar online o
questionario e permitir a submissao de compromisso.

e Karina Carvalho (TI): Admitiu que seria essencial, mas que na AMA deveria existir um ponto de contacto para o
esclarecimento de duvidas e apoio, e pode também alargar aos membros da rede para prestarem esse apoio.

e Luis Vidigal (PASC): Insistiu que deve existir a construgdo de uma arquitetura base, fechar os temas base para que
0s compromissos ja se balizem nesses mesmos temas.

e Daniel Santos (LabX/AMA): Procurou marcar uma reunido de trabalho para a de forma colaborativa, definir o
programa para esta fase de concecdo.

e Helena Monteiro (APDSI): Mencionou que os contributos que a Rede vai receber devem estar balizados nos temas
da Rede, e que as definigdes dos compromissos devem ser balizados e estar ajustados com o PRR e com o ODS.
Disponibilizou-se na divulgacdo das iniciativas e na ativagdo da rede de contactos, mas também possibilidade de
criar redes de contacto com as universidades, que querem também entrar nestas tematicas.

5. Encerramento
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e Fatima Fonseca (Secretaria de Estado): Reforgou a importancia da participagdo e forma de encarar as politicas
publicas como uma forma de parceria forte entre instituicdes, entidades, pessoas, também nas fases de execucdo e
de avaliagdo e deve ser um passo essencial para o Il Plano da Rede. Sinalizou que ndo pode ser desperdicada a
oportunidade do PRR e sdo compromissos de atuacdo que é necessario discutir com detalhe quais as dimensdes
que interessam para os investimentos certos. Revelou que o portal de transparéncia estd a ser desenvolvido e que
existe a possibilidade de ser solicitado a Rede que contribua para a melhoria do que estd a ser desenvolvido.
Agradeceu a permanente disponibilidade da Rede e da parceria que foi estabelecida entre as entidades para o
ecossistema participativo que esta a desenvolver.

6. Desenvolvimento IRM ao I PANAA: informagdes e proximos passos:
Discussao sobre o IRM

e Daniel Santos (LabX/AMA): Mencionou que a investiga¢do do IRM estd a decorrer pelo investigador Walter Leiva
que esta a estabelecer contactos com os membros da Rede para realizar entrevistas. Informou que se espera um
primeiro rascunho do "Relatdrio de resultados de transi¢do” em abril.

7. Outros assuntos

e Daniel Santos (LabX/AMA): Apresentou de forma resumida os préximos passos da fase de desenvolvimento e
cocriagdo e também o trabalho realizado em paralelo de IRM. Refor¢a a importancia do agendamento da reunido
de trabalho, para uma resposta mais efetiva no planeamento da fase de concepcdo. Ficou ainda definido que a XV
Reunido realizar-se-a dia 30 de abril. Salientou a nota deixada de que devera existir um esforgo prévio na definicao
colaborativa do plano de concepcdo, através das reuniGes de trabalho.

8. Anexos
Aceder a apresentagao em formato PDF, aqui.
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