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TOPICOS DA AGENDA

1. Debate e definicido de medidas a incluir no Plano Nacional de Administracdo Aberta

2019/20

Sara Carrasqueiro (AMA) deu as boas-vindas aos participantes e langou o debate sobre
a apresentacdo de potenciais medidas a incluir no | Plano de Ac¢do Nacional de
Administracao Aberta.

Luis Vidigal (PASC) foi o primeiro a intervir, referindo que a PASC realizou uma call para
propostas mas que a mesma registou pouca participacdo até ao momento. Neste
contexto, sugeriu a possibilidade de a AMA promover sessdes de brainstorming com
entidades externas a rede e outros stakeholders.

Adicionalmente, Vidigal avancou com trés propostas:

o Desenvolver e implementar o Sistema de Informacdo para a Transparéncia da
Administragdo  Publica  (SITAAP), de forma a complementar as
funcionalidades/informacdo ja disponibilizada publicamente através do Portal
Base. Este processo devera envolver a sociedade civil na definicdo da informacao
que interessa integrar e disponibilizar aos cidadaos, de forma automatica;

o Promover a transparéncia na Seguranca Social, sobretudo no dominio dos
descontos aplicados aos pensionistas e reformados;

o Desenvolver um “jogo do orgcamento” para aumentar o conhecimento da
populacdo em geral, e dos jovens em particular, sobre o processo de elaboracdo
do orcamento (Franca foi referido com um exemplo nesta area).

Rui Lourengco (MPMA) notou a importancia de estruturar e sistematizar as propostas
de compromissos, de modo a facilitar a posterior anadlise e selecdo das medidas a
inscrever no Plano;

Karina Carvalho (TI) referiu que a Tl estd a estruturar as suas propostas tendo em
aten¢do: o alinhamento com boas praticas internacionais, a exequibilidade no
contexto Portugués, a operacionalizacdo das diferentes tarefas (para facilitar a
posterior monitorizacdo) e o envolvimento do publico (na fase de
monitorizagdo/avaliacdo). O leque de medidas ndo estd fechado, mas podera incluir os
seguintes temas:

o Contratagdo publica — reforco do Portal Base e/ou mecanismos de
monitorizagdo civica (e.g., Pactos de integridade);

o Transparéncia do Orgamento Geral do Estado, aplicando os principios de Open
Budget;

o Beneficial Ownership — registo central de beneficiarios;
o Acesso a informac¢do administrativa;

o Reforgo do sistema de informagdo estatistica publica; promogdo da utilizagdo
do portal de dados abertos Dados.gov.pt;

A representante da Tl indicou que enviard as suas propostas por “lotes”, com a
possibilidade de disponibilizar algumas ja durante a fase de consulta publica.
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Adicionalmente, frisou a satisfacdo da Tl com a possibilidade de participar na Rede e
de apresentar as suas propostas.

= Miguel Baldaia (AT) indicou que a medida da AT visa disseminar a divulgacdo de
informacdo fiscal e aduaneira (e.g., instru¢gGes administrativas e informagdes
vinculativas), forma mais transparente e acessivel e tendo em conta as necessidades
dos diferentes clientes da AT;

= Luis Vidigal (PASC) reconheceu a necessidade de simplificar os contelddos
disponibilizados no portal da AT e fomentar a transparéncia da relagdo Estado-
Cidaddo, concretizando alguns exemplos: o cidaddo deve ter acesso a todos os seus
dados, e ndo apenas ao seu cadastro; a drea dos beneficios fiscais € muito “opaca”, e
estes poderiam ser divulgados nominativamente; a plataforma poderia divulgar
publicamente o grau de eficdcia das execucgdes fiscais, por setores.

= Karina Carvalho (Tl), acrescentou, ainda a propodsito da proposta da AT, que é
importante ter em conta a clareza da linguagem e da informacao disponibilizada, quer
no portal, quer nas comunicacdao da AT via postal ou email. Neste contexto, referiu
como prioritaria a introducao de uma secdo de conteldos em portugués claro no site
da AT, focando os direitos e deveres dos cidaddos e empresas.

= Jorge Costa (CRUP) referiu que a CRUP ndo identificou, até ao momento, nenhuma
informacao especifica a partilhar com a Rede, no entanto estdo disponiveis para apoiar
outras entidades a implementar as suas medidas.

Por exemplo, na area de dados abertos, poderdo criar médulos de formagdo online
sobre manipulag¢ido dados, capacitando a populacdo a utilizar esses métodos/processos
e a reutilizarem datasets. Estes mddulos poderiam ser segmentados para a populagdo
mais jovem (ensino secundario, universidade, etc.).

= Hugo Vieira (ANJE) indica que a ANJE esta a trabalhar em duas propostas, que serdo
ainda votadas em reunido de Direcdo e apresentadas a Rede no dia 10 de setembro de
2018. O eixo considerado é “Utilizagdo das TIC e Inclusdo Digital”, e as propostas
deverdo focar duas areas:

o Educagdo/Competéncias Digitais: a ANJE realizou um inquérito interno e verificou
que ha falta de competéncia digital entre as startups e dificuldade em utilizar as
ferramentas que hoje estdo disponiveis;

o Utilizagdo das TIC para melhorar a relagdo entre o tecido empresarial e as
diferentes entidades publicas que fazem licenciamento econdmico — é necessario
saber “o que fazer” e “como fazer”, e essa informagdo devera ser disponibilizada de
forma acessivel e clara.

= Luis Vidigal (PASC) considera que o principio “only-once/uma sé vez” deverd ser
implementado na drea das empresas, e que o Estado deverd garantir a
interoperabilidade da informacédo dispersa entre diferentes entidades (e.g., Seguranca
Social, Autoridade Tributaria, etc.);

Hugo Vieira (ANJE) ilustrou a relevancia do once-only referindo que “atualmente, para
assinar um contrato publico, tenho de submeter online trés documentos que o Estado
ja tem, porque os obtive por via eletréonica” — a desmaterializacdo de procedimentos
facilitou alguns procedimentos, mas ndo eliminou a burocracia;
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= Karina Carvalho (TI) realgou o valor econémico dos dados abertos, que considera uma
area passivel de conferir lastro social e econdmico ao trabalho da Rede Nacional de
Administracao Aberta. A este propdsito, referiu como prioritdrio o acesso a informacao
publica e indicou que o website do Ministério da Justica bloqueia o acesso a
publicacdes, bem como o facto de o Sistema de Informacado da Organizacdo do Estado
(SIOE) estar desatualizado desde 2013 e ser muito pouco conhecido/divulgado.

Luis Vidigal (PASC) concorda com a relevancia dos dados abertos e diz que o Estado
deve disponibilizar dados dinamicos;

= Tiago Mendon¢a (AMA) apresentou trés propostas, incluindo 2 medidas inseridas no
Programa SIMPLEX+ 2018:

o Gestor de acessos publicos (medida #22), consiste numa app moével que permite
ao cidadao gerir pedidos de autorizagdo por parte de organismos publicos ou
privados para acesso a dados pessoais. Contempla a integracdo com a Chave
Moével Digital, para autenticacdo na gestao de autorizagdes, e com a Plataforma de
Integracdo da Administracdo Publica, para gestdo de acesso a servicos;

o Central de Marcacbes do Estado (medida #37), que disponibilizard - via portal
ePortugal - um servico centralizado de agendamento online de servigos publicos
(incluindo Instituto de Registos e Notariado, Autoridade Tributaria, Seguranca
Social e Saude);

o A terceira proposta visa a realizacdo de uma “Semana da Administracdao Aberta”,
alinhada com a OpenGovWeek promovida anualmente por outros paises e pela
propria OGP e cujo objetivo serd disseminar informacdo sobre as diferentes
vertentes da Administracdo Aberta, através de eventos publicos a organizar por
diferentes stakeholders.

= Luis Vidigal (PASC) concordou com as medidas apresentadas pela AMA, embora
guestionando se ndo seria preferivel estender o Sistema de Informagdo para Gestdo do
Atendimento (SIGA) a todas as entidades publicas, implementando uma légica de
servicos partilhados, em vez de se criar uma nova Central de Marcag¢ées do Estado.

Relativamente a Semana da Administragdo Aberta, Vidigal realgou que o programa
deve incluir workshops e iniciativas mais concretas/pratica, e ndo resumir-se a
Conferéncias genéricas.

= Karina Carvalho (Tl) perguntou se existem atualmente formagdes pds-graduadas em
Governo Aberto, referindo que a formacdo nesta drea podera ser uma matéria a
explorar no ambito da Rede. Neste contexto, questionou se Portugal poderd
candidatar-se a financiamentos do recém-criado OGP Trust Fund, tendo Tiago
Mendonga (AMA) confirmado que Portugal ndo é um pais elegivel para financiamento,
conforme indicado pela OGP.

= Rui Lourenco (MPMA) sintetizou vdérias propostas, com base nos contributos dados
pelos restantes membros da Rede em reunides anteriores:

o Aproveitando a reformulagdo do portal dados.gov.pt, considerou interessante
desenvolver uma agdo que incentive a disponibilizacdo de dados por entidades
privadas e definir um conjunto nuclear de datasets que devem ser disponibilizados,


https://www.sioe.dgaep.gov.pt/
http://siga.seg-social.pt/
https://www.opengovpartnership.org/ogp-trust-fund/faqs-on-ogp-multi-donor-trust-fund
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através de um processo aberto a sociedade. Os dados devem ser dinamicos e
disponibilizados de forma automatica;

o Reformular o Sistema de Informacdo de Organizagao do Estado (SIOE), assegurando
gue é desenvolvido um interface que permita ao cidaddo comum compreender e
“navegar “ no universo global de entidades do Estado, nas suas diversas formas
institucionais. Da mesma forma, o SIOE devera configurar um portal “ancora” para
acesso a fontes de dados relevantes para processos de accountability.

Luis Vidigal (PASC) comentou que o SIOE deveria incluir cédigos retrospetivos e
harmonizados (passados e atuais) e estar integrado com o Portal BASE, indexando
os contratos publicos estabelecidas pelas diferentes entidades publicas;

o Propor o desenvolvimento de portais do tipo “base.gov.pt” dirigidos a outros tipos
de informacdo (atualizacdo e disponibilizacdo automatica de dados relevantes a
partir de plataformas transacionais em areas relevantes a identificar);

o Definir um conjunto de indicadores de transparéncia’ que é desejavel associar a
cada servico publico digital, numa perspetiva de transparency by design, e
promover a sua implementacdo num conjunto de servicos digitais em processo de
desenvolvimento;

o Desenvolver um “kit” (metodologias, ferramentas, ..) a que os organismos do
Estado possam recorrer quando pretendem organizar processos de consulta publica
(eventualmente adaptados aos diferentes niveis de participacdo da International
Association for Public Participation/IAP2).

Luis Vidigal (PASC) referiu, a este propdsito, que todas as consultas publicas
deveriam estar centralizadas numa plataforma Unica, segmentada por dareas e
eventos de vida relevantes para cidaddos e empresas, sendo esta uma matéria que
reldne consenso na PASC;

= Ricardo Carvalho (Provedor de Justica) iniciou a sua intervencdo referindo a recente
participagdo numa reunidao da Rede Europeia de Provedores de Justica, onde
constatou ser rara a participa¢do da sociedade civil na elaboragdo de Planos Nacionais
de Administragdo Aberta (é mais frequente a participacdo na fase de monitorizagao) -
neste contexto, o modelo portugués foi destacado como um exemplo.

partilhar relatério OCDE/Prov Justica Europeia (pdf)

De seguida, Carvalho clarificou que, decorrendo do seu mandato, o Provedor de
Justica ndo vai apresentar medidas concretas mas estd totalmente disponivel para
participar nas discussdes da Rede e apresentar ideias. Neste contexto, destacou como
temas de relevo:

o A disponibilizagdo de dados dindmicos, com mais plataformas alimentadas de
forma automatica;

o A associagdo de indicadores de transparéncia/eficacia aos servigos publicos de
areas estruturantes da vida dos cidadaos (e.g., Financas, Segurancga Social, satde),

! Vide, por exemplo, European Commission (2017), “EGovernment Benchmark 2017: final
background report”, http://dx.doi.org/10.2759/742892 (p. 44 e Figura 15).



https://www.iap2.org/
https://www.iap2.org/
http://dx.doi.org/10.2759/742892
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sendo esta uma questdo levantada também nas reunides internacionais em que
participa;

o A transparéncia do processo legislativo, através da implementagdo de plataformas
que permitam fazer tracking da legislacio e identificar claramente o
posicionamento dos partidos politicos para cada ato legislativo, os relatores, votos,
etc.;

o A participacdo civica, sendo essencial promover a esta cultura a nivel da
Administracao Central, Local e Regional;

o A formacdo/disponibilizacdo de informacdo sobre as diferentes vertentes da
Administracdo Aberta: transparéncia e acesso a informacdo, participagdo civica,
inclusdo digital. Esta area foi referida como essencial, j& que muitas vezes a
auséncia de progresso nao resulta da falta de ideias ou recursos humanos, mas da
falta de competéncias especificas ou do desconhecimento dos temas.

= Luis Vidigal (PASP) salientou que a participacdo do Provedor de Justica é muito util
para saber, por exemplo, quais as areas que registam mais queixas por parte de
cidadaos e empresas.

Ricardo Carvalho concordou e acrescentou que o Provedor de Justica estd aberta a
disponibilizar os seus dados a academia/investigadores, dado que a prépria entidade
ndo tem recursos para analisar sistematicamente a informacdo que produz.

2. Outros assuntos

Os participantes consideraram, por unanimidade, ndo haver pontos extra-agenda a
discutir.

3. Encerramento da reunido

A reunido foi encerrada, tendo os presentes concordado em realizar a IV reunido da Rede
em dia, hora e local a designar posteriormente por convocatdria da AMA.

Notas adicionais

> Nada a referir.

PONTOS PARA ACAO

Agendar a préxima reunido [AMA Enviar convocatéria |Concluido
durante a primeira
quinzena de AGO18

Circular a versao AMA Primeira quinzena de |Concluido

consolidada dos Estatutos, AGO18

discutida na presente

reuniao, por todos os

membros, para aprovagao
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Circular Ata da presente AMA Primeira quinzena de |Concluido
reunido entre todos os AGO18
membros, para aprovagao
Partilhar documentacdo AMA Primeira quinzena de |Concluido
[apresentada na Reunido] no AGO18
Google Drive da Rede
Elaborar propostas de Todos os membros  |Até a proxima Concluido

medidas de Administragdo
Aberta, para discussdo na
préxima reunido da Rede

reunido da Rede
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ANEXO - Apresentagcdo AMA

AGENDA

Il REUNIAO DA RE
NACIONAL DE

- Pausa para café

ADMINISTRACAO ABERTA Outros assuntos

07 DE SETEMBRO DE 2018 Encerral to da reunido

Debate e definicdo de medidas a incluir no Plano de Agdo Nacional de
Administracao Aberta

ent
ship

Slide 1 Slide 2

1. Debate e definicdo de medidas a incluir no Plano de Agao Nacional I 2. Outros assuntos

de Administracdo Aberta

Proposta de eixos de agdo:
1. Dados Abertos: disponibilizagio e reutilizagio de informagdo gerada
pela AP - destaque para o relancamento do portal dados.gov)

Transparéncia: acesso a informagdoc pulblica e documentos
administrativo: ecanismos de accountability do sector publico
Utilizagdo das TIC e Inclusdo Digital: novos canais de relacionamento
entre a AP e cidaddos/empre: ( provedores, etc.) e
normas de acess|

s de consulta pablica e crowdsourcing,

Slide 3 Slide 4

TIAGO MENDONCA

tiago.mendonca@ama.pt

REPUBLICA
PORTUGUESA

Slide 5



