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Informamos que esta sessdo sera @ gravada

Ao participar estara a dar o seu consentimento para a

captura de imagem, voz e textos escritos.



AGENDA - HOJE

09:55 | Rececao dos participantes
10:00 | Abertura
10:05 | Il Plano de A¢do Nacional
e Ponto de situacao dos compromissos
11:00 | IRM
e |l Plano de Acao Nacional de Administracdao Aberta
11:10| Outros assuntos & Encerramento
e Consulta publica do Civic Space Scan
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ABERTURA



Il Plano de Acao Nacional

PONTO DA SITUACAO DE COMPROMISSO
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Compromisso 1
Implementar o portal unico da educacao

ATIVIDADES
REALIZADAS

PROXIMOS

PASSOS

TEMAS A
DISCUTIR COM
A REDE

Reunido de alinhamento (1/10/21) com representantes da DGEEC e membros da RNAA

Levantamento dos servigos 1 fase (40 portais)

Incluir os servigos que pressupde a autenticagéo (chave mével digital)

Sensibilizar para a importancia de estabelecer uma arquitetura comum, uma linguagem comum, mais
adequada as necessidades do cidadao

A fase de testes com cidadaos sera pertinente numa fase posterior
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Compromisso 2

Desenvolver assisténcia virtual autdonoma no Portal das Financas

Reunido de alinhamento com AT (26/10/2021) - apresentacao de dados reais relativos a utilizagcado do Chat Bot

ATIVIDADES
REALIZADAS

Trabalhar na adequagéao da informacgao para o contribuinte (através da autenticagéo)

ﬁ;sosxé'\gos Alteracao da plataforma (RAZA) com maior potencial de evolugao

Testes de utilizagao

TEMAS A
DISCUTIR COM

A REDE
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Compromisso 3

Desenvolver canais de atendimento inclusivos no acesso a servicos
publicos

Reunido de alinhamento interno para articulagdo com medida em curso - protocolo (19/10/2021)
Reunido com todas as entidades envolvidas (3/11/2021) IRN; CIG; ACM e AMA

ATIVIDADES
REALIZADAS

Assinatura do protocolo até ao final do ano entre as entidades envolvidas (IRN; CIG; ACM e AMA) - no
protocolo esta referida a colaboragcdo com o Il PANAA.

Producao de conteldos para formagao a todos os trabalhadores que realizam atendimento - promog¢ao de uma
atitude generalizada de inclusdo e n&o discriminagéo

Disponibilizagédo de recursos para atendimentos especificos (lingua gestual, linguas estrangeiras)

PROXIMOS
PASSOS

Importancia de testar com cidadaos de diversos grupos, nomeadamente com vulnerabilidades

TEMAS A
DISCUTIR COM

A REDE
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Compromisso 4

Criar um manual de boas praticas com normas de interconexao de
dados

Reunido de alinhamento (11/11/2021) com responsaveis pelo iAP (interoperabilidade na Administragao Publica)
- verifica-se que este constitui um factor relevante no dambito do PRR

ATIVIDADES
REALIZADAS

Proposta de convidar para uma primeira fase os trés “grandes” (com maior impacto pela universalidade dos
Servigos):

PROXIMOS AT; Seg.Social; IRN
PASSOS

Fazer o manual de forma colaborativa - foco € “Partilha e reutilizagdo de dados para simplificar os servigos”.

Colaborar nas fases de teste com cidadaos - identificar principais dificuldades no acesso aos servigos

TEMAS A
DISCUTIR COM

A REDE
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Compromisso 5
Evoluir e divulgar o portal Dados.gov

Reunido para alinhamento com responsavel pelo Dados.Gov (11/11/2021)

ATIVIDADES Aplicagao de um inquérito em parceria com a Data Science Association (Univ.Nova) sobre a utilizagdo do Portal
REALIZADAS dados.gov

Possibilidade de realizar um webinar no inicio de 2022 para divulgar os beneficios dos dados abertos; casos

. concretos da sua utilizacao; clarificar a possibilidade de cumprimento do RGPD;
PROXIMOS

FREEOs Estao previstas novas configuragdes (como por exemplo a possibilidade de pedido de atualizagdo de conjuntos

de dados especificos);

Envolvimento na organizagéo do webinar

TEMAS A
DISCUTIR COM

A REDE
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Compromisso 6
Alertar e capacitar para as questoes da ciberseguranca

ATIVIDADES
REALIZADAS

PROXIMOS

PASSOS

TEMAS A
DISCUTIR COM
A REDE

Reunido de alinhamento (2/11/2021) - com a presenga do GNS, IAPMEI e membros da RNAA

Aplicagao do questionario de diagndstico (IAPMEI e APDSI)

Analise dos resultados do questionario

Criacdo de Rede de centros de competéncias (5 no continente e 2 nas RA’s) - projeto PRR

Aferir o interesse da CRUP em participar na rede de centros de competéncias
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Compromisso 7
Reforcar a transparéncia atravées do reforco do RCBE

ATIVIDADES
REALIZADAS

PROXIMOS

PASSOS

TEMAS A
DISCUTIR COM
A REDE

Reunido de alinhamento (5/11/2021) entre o IRN e membros da RNAA: sobressaiu a necessidade de encontrar
o equilibrio entre a transparéncia e a protegao de dados sensiveis.

Na reuniao ficou decidido comegar por avangar com a produgao de conteudos dirigidos a publicos especificos,
como exemplo um tutorial para o preenchimento do RCBE.

Levantar junto dos empresarios as maiores dificuldades na inscricao (atendimento orientado em Lisboa e em
Coimbra)

Clarificar qual o tipo de campanha por onde se onde comecar: publicos, conteudos, meios
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Compromisso 8
Incrementar a transparéncia e a prevencao da corrupc¢ao na
iImplementacao do PRR e na aplicacao de fundos publicos

ATIVIDADES
REALIZADAS

PROXIMOS

PASSOS

TEMAS A
DISCUTIR COM
A REDE

Reunido de alinhamento realizada (10/11/2021) com elementos do TICAPP.

No final do ano vao ser concretizados novos temas e vao encontro do planeado no compromisso
(nomeadamente a ligagédo ao portal Base)

No inicio do ano 2022 podera ser agendado um momento de reunido entre as entidades envolvidas (Estrutura
de Missao Recuperar Portugal; DGO; AD&C; IMPIC) e a RNAA

Concretizar melhor como implementar o ponto 3 do compromisso - pactos de integridade
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Compromisso 9
Promover a cidadania através do reforco do acesso a informacao
(+Informacao +Cidadania)

ATIVIDADES
REALIZADAS

PROXIMOS

PASSOS

TEMAS A
DISCUTIR COM
A REDE

Reunido de alinhamento com representante da CADA diversos membros da RNAA (6/10/2021).

Proposta de conteldos para divulgagao aqui (ja enviada a CADA)

Materiais ao obter (junto da CADA):

- Levantamento das entidades inscritas;

- Relatdrio das queixas (quais as informagdes que pedem, quem pede, quais sao resolvidas, etc)
Produzir materiais para campanha: “folheto virtual” sobre o RAI / anuncio institucional; minuto cidadao (redes
sociais AMA)

Como pode ser desenvolvida uma campanha massiva para divulgar os Responsaveis pelo Acesso a
Informacao?
Qual a mensagem a passar na vertente do registo e depois do envolvimento e informagao aos cidadaos?

Quais os melhores veiculos (televiséo, webinar; etc.)?
Como passar informacéo clara e inclusiva?


https://docs.google.com/presentation/d/1bku73MKFbY11i-hQQFpdge1cyWnhcNWEH71WL_JBe-Q/edit#slide=id.gf7ccb7e739_0_12

IRM



Processo de consulta publica

Investigadora: Ekaterina Gorbunova

Contactos pedidos:

PASC - CASA DA CIDADANIA

Direcao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia
Alto Comissariado para as Migracoes

Associacao Nacional de Jovens Empresarios
Gabinete Nacional de Seguranca

Reuniao com a AMA - dia 8 de hovembro
Pontos abordados:

explicagao do processo de criagao do || PANAA,;
execucao e entidades envolvidas na execucao.
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OUTROS ASSUNTOS E
PROXIMOS PASSOS
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Civic Space Scan | Portugal Fortiza
Processo de Consulta Publica

Objetivo: no ambito de uma parceria com o OPSI/OCDE, a AMA/LabX estd a desenvolver o projeto Civic
Space Scan Portugal, relativo ao espaco civico e prestacao de servicos publicos em Portugal, com intuito
de chegar a recomendacdes concretas e fundamentadas de melhoria.

Formato de publicagao: disponivel no site da OPSI, exige registo.
Periodo de consulta publica: até 15 de janeiro 2022

Questoes:
1.  Como pode Portugal reforcar o seu compromisso com o espago civico?
2. Como é que Portugal pode reforcar o ambiente favoravel a sociedade civil?
3. Como pode Portugal reforcar o seu compromisso com a participacao dos cidadaos na governagao
publica?
4.  Como pode Portugal planear, conceber, prestar e avaliar melhor os servi¢cos publicos que
respondem as necessidades dos cidadaos?
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Proximos passos

Acordar data da XIX Reuniao da RNAA
- Proposta 1: ‘REEC (e Wlryi

- Proposta 2: MREVE (oW lip Y]
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