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Informamos que esta sessio sera
gravada

Ao participar estara a dar o seu consentimento para a

captura de imagem, voz e textos escritos.
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AGENDA - HOJE Foriugal

09:55 | Rececao dos participantes
10:00 | Abertura da Sr2 Secretaria de Estado da Inovacdo e da Modernizacdo Administrativa - Maria de Fatima
Fonseca
10:05 |Subfase de concecdo - Formalizagdo dos compromissos
Balanco da Open Gov Week
Apresentacao dos compromissos do || PANAA

Aprendizagens e compromissos do | PANAA

[ ]
[ J
[ ]
® Discussao sobre os desafios e oportunidades
11:00| Subfase de concec¢do - Consulta Publica

® Apresentacao do processo de consulta publica

® Apresentacao do plano de comunicacao

e Discussao e validacao por parte dos membros da Rede
12:00 | Partilha da Apresentacdo da OGP - Brainstorm session

12:15 | Outros assuntos & Encerramento



ABERTURA

Mensagem da Secretaria de Estado da Inovacao e da
Modernizacao Administrativa



Desenvolvimento e cocriacao do Il Plano de Acao

Subfases

Definicao e
preparagao
(SET20 - DEZ20)

Desenvolvimento e cocriagao
(JAN21 - JUL21)

Compilagao
final
(JUL21 - AGO21)

IMPLEMENTAGAO
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MILESTONES | Cocriacdo e Desenvolvimento do |l Plano de Acdo | 2021 e

I

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
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PRINCIPAIS DESTAQUES

M8 (MAI21) Sessdes de concecado para desenvolver a formulacao final
M9 (MAI21) Relatério com a formulacao final das propostas revistas

M10 (JUN21) Publicagdo do rascunho do Il Plano para a consulta publica
M11 (JUN21) Fase de consulta publica e convite a realizacdo comentarios
M13 (JUL21) Desenvolvimento e consolidacao das propostas

M14 (JUL/AGO21) Finalizar compromissos e plano de ac¢do

M15(AG021) Langamento do Il Plano de A¢ao Nacional



Open
Government

Partnership

Open Gov Week

OPEN GOV WEEK

[17 a 21 MAIOQ]

45 Participantes
17 MAIO, 14h30 - 17h00

Conta com a presenca da Exma. Ministra da Modernizagao do Estado e da Administragdo
Publica e da da Exma. Secretaria de Estado da Inovagdo e da Modernizagao 13 Entidades

sessdo 1- Educacao sessdo 2 - Participacgao e inclusao

18 MAIO, 14h30 - 17h00 8 membros da rede

Conta com a presenca do Exmo. Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

sessdo 1- Assisténcia virtual auténoma  sessao 2 - Empresa 7 Compromissos

19 MAIO, 14h30 - 17h00

Conta com a presenca do Exmo. Secretéario de Estado para a Transigdo Digital

sessdo 1- Cibersegurancga sessdo 2 - Dados Abertos

21 MAIO

10h00 - 12h00 Balango de resultados da Open Gov Week.
Conta com a presenca da Exma. Secretéria de Estado da Inovagéo e da Modernizacéo
Administrativa e da Exma. Presidente da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. Open

14h30 - 15h00 Informagao Fiscal onde e como encontrar Government d uas Sessaes abe rtas

Partnership
Portugal

+ de 100 cidadaos presentes nas

IBNITEW]
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Il Plano de Acao Nacional de Administracao Aberta K

Compromissos #1 - Criar o portal Unico da educacao.

Compromissos #2 - Canais de atendimento inclusivos no acesso a servigcos publicos.
Compromissos #3 - Criar um manual de boas praticas com normas de interconexao
de dados.

Compromissos #4 - Reforgar a transparéncia através do reforco do RCBE.
Compromissos #5 - Assisténcia virtual auténoma no portal das financgas.
Compromissos #6 - Incrementar e divulgar o portal Dados.gov.

Compromissos #7 - Alertar e capacitar para as questoes da ciberseguranca.
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Il PANAA - Compromissos #1 Foriagat

Qual é o compromisso? Criar o portal Unico da educagao

Criar uma porta de entrada Unica (portal Unico), agregando plataformas e portais existentes, com uma entrada Unica.
Esta simplificacdo do login permite a utilizagdo do mesmo gestor de identidades e a adogao dos principios da
autenticacdo.GOV, quer para os cidadaos, quer para os servicos escolares.

A constituicdo de um portal com uma Unica entrada que centraliza informagoes e servigos, promovendo uma experiéncia

Lo I E IR TG R de navegacdo mais simples e adequada as necessidades dos diferentes utilizadores.
problema identificado?

Porque é que o compromisso é

Como é que 0 compromisso

relevante para os valores da Promover a transparéncia X
oGP? Dar mais poder aos cidadaos X
Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relagado entre o Estado e o Cidadao X

Descri¢ao dos resultados Ter um portal agregador de todos servicos ligados a educacdo (escolas e cidadaos)

1. Identificacdo dos servigos que devem integrar o portal marg¢o 2021 julho 2021
2. Disponibilizago do Portal - fase 1 - disponibilizacdo de portais pablicos sem ser necessariaa junho2021 setembro 2021
autenticagao
3. Disponibilizagdo do Portal - fase 2 - disponibilizagdo dos servicos que requerem autenticacio e drea  junho2021 . dezembro 2021
pessoal
4. Avaliagio doimpactodoportal  juho2022 juho2022
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Il PANAA - Compromissos #2 Portugal

Qual é o compromisso? Canais de atendimento inclusivos no acesso a servigos publicos

Disponibilizar canais de atendimento inclusivos de acesso a servicos publicos — acessivel tanto por linha telefénica,
como por videoconferéncia, ambiente web e chat — utilizando linguagem simplificada e inclusiva e proporcionando o
acesso tanto em varias linguas como em lingua gestual portuguesa.

Como é que 0 compromisso O alargamento da capacidade de resposta dos servigcos publicos digitais através da diversificagcdo dos canais (chat, video
Lol L E e R TG OB chamada, linha telefénica) e das linguas disponibilizadas (incluindo lingua gestual portuguesa) contribuem para o
problema identificado? incremento do acesso aos servigos por publicos anteriormente excluidos.

Porque é que o compromisso é

relevante para os valores da Dar mais poder aos cidaddos X

oGP? Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relacdo entre o Estado e o Cidadao X

Descrigao dos resultados Aumento do numero de servicos publicos disponibilizados em diferentes canais e linguas

1. Levantamento dos servigos mais procurados e aferir capacidade de resposta a perfis de utilizadores com julho 2021 julho 2022
vulnerabilidades
2. Desenho detalhado do modelo de trabalho por atendimento em videoconferéncia, nos fluxos juho2021 novembro 2021
Servigo-utente e utente-servigo
3. Adaptac3o do servico para responder as necessidades e dificuldades dos utilizadores com vulnerabilidades julho 2021 juho2022
& Tectos corregc")es ...................................................................................................................................... Julho o Julho Somn
4. Disponibilizagdo de pelo menos um servico em LGP / Lingua estrangeira juho2021 juho2022
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Il PANAA - Compromissos #3 Foreugal

Qual é o compromisso? Criar um Manual de Boas praticas com normas de interconexao de dados (IAP)

Desenvolver com as entidades publicas e os parceiros da sociedade civil, um manual que permita facilitar, através da
divulgacdo de boas praticas, a partilha de dados disponibilizados, garantindo os requisitos do Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados (RGPD).

Como é que 0 compromisso Harmonizagdo de procedimentos e do alinhamento de expectativas ao nivel da prestacdo de servigcos publicos
contribui para a resolugao do

problema identificado?
Porque é que o compromisso é
relevante para os valores da Promover a transparéncia X

OGP? Dar mais poder aos cidad3dos X

b

Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relagao entre o Estado e o Cidadao

Descri¢cdo dos resultados Publicagdo do manual de boas praticas
esperados

Estado das atividades-marco Data de conclusao

1. Identificagdo de servigos e procedimentos julho 2021 julho 2022
2. Revisdo dos procedimentos transversais aos servicos publicos julho 2021 julho 2022
3. Publicacdo de um primeiro manual de boas praticas julho 2021 julho 2022
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Il PANAA - Compromissos #4 e

Qual é o compromisso? Reforgar a transparéncia através do reforco do RCBE

1) elevar o RCBE ao seu maximo potencial maximo, através da implementagdo de standards internacionais em matéria de acesso a informagdo e
dados abertos, como por exemplo o Beneficial Ownership Data Standard;

2) assegurar a conformidade legal, garantindo que todas as entidades obrigadas, outras partes interessadas relevantes, e o publico em geral,
compreendam totalmente a definicdo de beneficidrios efetivos e a utilidade social do RCBE na prevengdo e combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, corrupgao e evasao fiscal;

3) garantir que as entidades obrigadas sdo capazes de coletar e inscrever os dados de registo com maior ou total autonomia;

3) ligar, quando possivel, o RCBE a outras fontes de dados publicos, como por exemplo o Portal de Contratos Publicos (Base.gov).

Como é que o compromisso contribui Permitird um maior conhecimento sobre o RCBE, incentivando a transparéncia e escrutinio publico, a0 mesmo tempo que reforca o compliance
para a resolugao do problema legal.

identificado?

Porque é que o compromisso é relevante Valores OGP

para os valores da OGP? Promover a transparéncia X

Descricao dos resultados esperados

Estado das atividades-marco Data de conclusao

1. Promover a divulgagdo do propdsito da RCBE julho 2021 julho 2022
= Aponaras entldadesnoprocedlmento = reglsto ....................................................................................................... Ju|h02021 .................... Julho sons
3 Anaiisar apllcabllldade dos stamdards imtemacionais jU|h02021 .................... Julho sons
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Il PANAA - Compromissos #5 Portugal

Qual é o compromisso? Assisténcia virtual autonoma no portal das finangas

Colocar uma dimensdo de assisténcia virtual auténoma (chatbot) no Portal das Finangas que possibilite apoio ao
contribuinte de modo automatizado, preciso e célere, acrescentando e robustecendo os meios de apoio ja
disponibilizados e, ainda, permitindo a permanéncia do apoio ao contribuinte 24/7.

Como é que 0 compromisso Serdo gerados impactos relevantes na esfera pessoal dos contribuintes, como a reducdo da frustracdo e a e do hiato de
Lol LTI ETEIE N e =G O apoio/ solucdo. Estes s§o mensurdveis através das seguintes métricas de execuc¢do: (1) Aumento da satisfacdo dos
problema identificado? contribuintes; (2) Reducdo das chamadas ndo atendidas no CAT; (3) Reducdo do nimero de pedidos no e-balcdo.

Porque é que o compromisso é
relevante para os valores da Promover a transparéncia X
oGP? Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relacdo entre o Estado e o Cidadao X

Descrigao dos resultados (1) Aumento da satisfagdo dos contribuintes; (2) Redugdo das chamadas nao atendidas no CAT; (3) Redug¢do do nimero
de pedidos no e-balcao.

1. Reforco da prontiddo tecnolégica e semantica Agosto 2021 Novembro 2021
2. Implementag&o de médulo de diagnostico da relago, assente em indicadores recolhidos em back officee  Setembro 2021 Novembro 2021
em focus group
3. Treino e ajuste continuo da prestagio para aumento da eficiéncia Dezembro 2021 juho2022
s Reovalic géo o por e T B EEEEEEEE SIS e a0 Voo s00e
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Il PANAA - Compromissos #6

Portugal

Qual é o compromisso? Incrementar e divulgar o portal Dados.gov

Incrementar o portal Dados.gov, com a inclusdao de novas componentes e inclusdo de mais dados disponibilizados por

mais entidades publicas. Por outro lado, apostar e investir na comunicacdo do Portal de forma a informar a sociedade
civil e auscultar as suas necessidades.

Como é que 0 compromisso

Por um lado melhor a qualidade dos dados e, por outro, divulgar junto da sociedade civil a utilidade e importancia dos
(oIS ETERE N = [TE G [ dados abertos.

problema identificado?
Porque é que o compromisso é

relevante para os valores da Promover a transparéncia X

oGP? Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relacdo entre o Estado e o Cidadao X
Descrigao dos resultados Ter uma versao mais completa do portal dados.gov e estabelecer uma comunicagao mais generalizada sobre os dados
abertos. Acompanhar” as entidades na transposicdo da Diretiva 1024.

1. Divulgac¢do de um inquérito para as entidades e com que frequéncia e ao mesmo tempo ser informativoe  junho 2021 outubro 2021

dar a conhecer o que ¢é a diretiva europeia dos dados abertos.
2. Realizagio de focus group para a auscultar as necessidades dos utilizadores. setembro 2021 novembro 2021
3. Realizar workshops com a sociedade civil para aumentar a envolvéncia sobre esta tematica. janeiro2022 juho2022
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Il PANAA - Compromissos #7

Portugal

Qual é o compromisso?

Alertar e capacitar para as questoes da ciberseguranga

Promover uma maior sensibilizagdo sobre a tematica da ciberseguranga e fomentar a capacidade de interpretagdo e implementacdo das normas
e regras de seguranga ja estabelecidas, junto de entidades que usam os meios digitais para as suas atividades. Bem como capacitar as PME para
o desenvolvimento de estratégias de seguranca digital nos seus negécios mantendo a adequada protegdo dos seus dados empresariais.

Como é que o compromisso contribui
para a resolugao do problema
identificado?

Ao realizar momentos informativos e formativos junto de publicos especificos (empresarios, empreendedores, estudantes, etc.), contribui para
0 aumento do potencial de disseminagdo da oferta de normas e praticas seguras ja existente, conduzindo ao incremento da maturidade com
que as entidades usam os meios digitais para levar a cabo as suas atividades. Bem como para a tomada de decisdo de estratégias de seguranga

digital nas empresas, conduzindo ao incremento da maturidade com que as entidades usam os meios digitais para levar a cabo as suas
atividades.

Porque é que o compromisso é relevante
para os valores da OGP? Dar mais poder aos cidaddos

X
X

Atingir uma maior capacidade de entendimento e autonomia na aplicagdo dos referenciais e normas de seguranga junto das entidades
utilizadoras de meios digitais. Refor¢co de conhecimento junto das empresas para a transigao digital sustentada e segura dos seus negécios.

Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relagdo entre o Estado e o Cidadado

Descri¢ao dos resultados esperados

1. Elaborar um diagnéstico das dreas identificadas com maior necessidade aprofundamento setembro 2021 novembro 2021

2. Realizar sessdes de esclarecimento com publicos especificos (empresarios de diferentes areas, empreendedores, estudantes, janeiro2022 margo 2022
cidaddos em geral) para "traduzir" os referenciais existentes sobre ciberseguranc¢a, bem como adogdo de praticas em defesa das

ciberameacas, permitindo detetar, atenuar e recuperar situagdes de vulnerabilidade.

3. Apresentagdo de resultados no encontro nacional - Cybersecuritydays. =~~~ junho2022 junho2022
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Il PANAA - Entidades Poriuant

Proposta de Entidade Promotora Parceiros
compromisso
Entidades do Estado Entidades da Sociedade Civil, Setor
Privado, Multilaterais, Grupos de
Trabalho
1 éCriar o portal Unico da éDiregéo—GeraI de Estatisticas da éAgéncia para a Modernizacao éAssociagéo Nacional de Municipios
“educacio ‘Educac3o e Ciéncia (DGEEC) -Administrativa, I.P. (AMA, I.P.) éPortugueses (ANMP)
2 éCanais de atendimento éAIto Comissariado para as Migragoes élnstituto Nacional para a Reabilitagdo -
‘inclusivos no acessoa - (ACM) (INR, I.P.) :
-servicos publicos : -Agéncia para a Modernizagao
: : ‘Administrativa, I.P. (AMA, 1.P.)
3 Criar um manual de boas EAgéncia para a Modernizagdo Elnstituto dos Registos e do Notariado, ---
épréticas com normas de éAdministrativa, I.P. (AMA) E(IRN, I.P.)
‘interconexdo de dados Instituto da Seguranca Social (ISS, I.P.)
(1AP) : -Autoridade Tributdria (AT)
. 4 éReforgar a transparéncia éTransparéncia e Integridade (TI) élnstituto dos Registos e do Notariado éAssociagéo Nacional de Jovens
-através do reforgo do : (IRN, I.P)) gEmpresérios (ANJE)
'RCBE : : :




Il PANAA - Entidades

Proposta de Entidade Promotora
compromisso

Open
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Portugal

Parceiros

Entidades do Estado

Entidades da Sociedade Civil, Setor
Privado, Multilaterais, Grupos de Trabalho

5 - Assisténcia virtual -Autoridade Tributéria e Aduaneira
‘auténoma no portal das
“finangas

éAgéncia para a Modernizagdo
‘Administrativa, |.P. (AMA, I.P.)

6 -Incrementar e divulgar o ‘Agéncia para a Modernizagado
‘portal Dados.gov ‘Administrativa, I.P. (AMA, 1.P.)

7 ‘Alertar e capacitar para -Gabinete Nacional de Seguranca -
‘as questdes da ‘Centro Nacional de Ciberseguranga
ciberseguranga ‘Portugal

-Conselho de Reitores das
‘Universidades Portuguesas (CRUP)
: éAssociagéo para a Promocgdo e

-Agéncia para a Modernizagdo
‘Administrativa, I.P. (AMA, 1.P.)
'IAPMEI, I.P. - Agéncia para a
éCompetitividade e Inovagao
-CRUP - Conselho de Reitores das
éUniversidades Portuguesas

-Plataforma de Associacdes da Sociedade

Civil (PASC)

éDesenvoIvimento da Sociedade da
‘Informac&o (APDSI)

éPIataforma de Associac¢des da Sociedade
-Civil (PASC)

éAssociagéo Nacional de Jovens
Empresdrios (ANJE)

éAssociagéo para a Promogao e
-Desenvolvimento da Sociedade da

5 Informacgdo (APDSI)

........ .-II.II..I



Open
Government

Partnership

Aprendizagens e compromissos do | PANAA

#5 - ORGANIZACAO DO ESTADO CLARA

Reformulacdo do Sistema de Informacdo de Organizacdo do Estado (SIOE - https://www.sioe.dgaep.gov.pt),
desenvolvendo um interface que permitia ao cidaddo comum compreender e “navegar “ no universo global de
entidades do Estado, nas suas diversas formas institucionais.

Pretende-se tornar o SIOE um portal “ancora” para acesso a fontes de dados relevantes para processos de
accountability (como por exemplo o base.gov.pt).

Pode consultar o Compromisso completo agui.

#7 - IMPLEMENTAGCAO E MONITORIZACAO DO REGIME DE ACESSO A INFORMAGCAO
ADMINISTRATIVA E AMBIENTAL

Robustecimento do regime de acesso a informac&o administrativa e ambiental, plasmado na Lei 26/2016, de 22 de
agosto, com vista a fomentar o acesso e a reutilizagdao de dados administrativos produzidos pelo setor publico.
Pode consultar o Compromisso completo agui.

#8 - REFORCO DA TRANSPARENCIA NA CONTRATACAO PUBLICA

Reforco da transparéncia na contratacao publica, promovendo: a publicagdo de dados abertos sobre todo o ciclo
de contratacao publica; a livre concorréncia e competitividade; o desenvolvimento e implementacao de
mecanismos de monitorizagao civica.

Pode consultar o Compromisso completo agui.

INmItEw]


https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/148527/Compromisso5+PT.pdf/d2b5145d-bda7-d41a-6cc8-62b425486ba6
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/148527/Compromisso7+PT.pdf/accd9035-1373-89ed-898f-e18926492f21
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/148527/Compromisso8+PT.pdf/fddd84b0-5578-68b6-32e0-7f1c3bb9d3c9

RONDA: DISCUSSAO SOBRE OS DESAFIOS E OPORTUNIDADES
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Processo de consulta publica

Objetivo: divulgacao do processo de consulta publica do primeiro rascunho do Il Plano Nacional
de Administracao Aberta. Os participantes podem aceder ao documento disponivel no site da
OGP Portugal e registar os seus comentarios e notas. Posteriormente todos os comentarios
serao considerados e respondidos. A data prevista para o lancamento € 21 junho.

Formato de publicacgao: pdf online que permitird comentarios visiveis sem exigir autenticacao
por CMD

Periodo de consulta publica: de 21 junho a 9 julho

Resposta aos comentdarios da consulta publica e reformulag¢ao da versao final: de 12 julho a
16 julho



Plano de comunicacao
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Canal Tarefas DEYET Responsaveis

Site OGP Publicacao do documento para consulta publica no site da 21junho Pontos focais
OGP (RNAA-AMA)

Redes sociais Publicacao no LinkedIn e twitter da AMA 21junho AMA
Publicagcao no LinkedIn e twitter do LabX Reforco diario | LabX

Correio electronico OGP | E-mail de informacao para a mailing list da RNAA 21junho Pontos focais
E-mail de informacgao para os participantes da Open Gov (RNAA-AMA)
Week ( solicitando que divulguem nas suas redes de
parceiros)
E-mail de informacao para a mailing list generalizado para a
Administracao Publica

Redes AP Noticia de destaque AMA intranet 22 junho AMA
Noticia de destaque na Bussola 22 junho AMA

Divulgacao da iniciativa pelos membros da rede

9 membros




OUTROS ASSUNTOS E
PROXIMOS PASSOS
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Proximos passos

I Fase de Desenvolvimento e Cocriacao
- Reformulacgao a versao rascunho;
- Publicacdao do rascunho em consulta publica;
- Colocar o plano de comunicacao em pratica;
- Responder aos comentarios da consulta publica;
- Reformulacao da versao rascunho;
- Publicacdao do Il PANAA
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Proximos passos

Acordar data da XVII Reuniao da RNAA

- Proposta 1: WETSE ]I plipkl

- Proposta 2: PLEIE ]Sl lipkl
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