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Informamos que esta sessão será ⏺ 

gravada 

Ao participar estará a dar o seu consentimento para a 

captura de imagem, voz e textos escritos.



 

09:55 | Receção dos participantes

10:00 | Abertura da Srª Secretária de Estado da Inovação e da Modernização Administrativa - Maria de Fátima 

Fonseca

10:05 |Subfase de conceção - Formalização dos compromissos

● Balanço da Open Gov Week

● Apresentação dos compromissos do II PANAA

● Aprendizagens e compromissos do I PANAA

● Discussão sobre os desafios e oportunidades

11:00| Subfase de conceção - Consulta Pública

● Apresentação do processo de consulta pública

● Apresentação do plano de comunicação 

● Discussão e validação por parte dos membros da Rede

12:00 | Partilha da Apresentação da OGP - Brainstorm session

12:15 |Outros assuntos & Encerramento

AGENDA - HOJE



ABERTURA
Mensagem da Secretária de Estado da Inovação e da 

Modernização Administrativa



Desenvolvimento e cocriação do II Plano de Ação
Subfases

Definição e 
preparação 
(SET20 - DEZ20)

Desenvolvimento e cocriação 
(JAN21 - JUL21)

DESCOBERTA

Promoção e 
divulgação da 
Administração 
Aberta, recolha de 
ideias e propostas 
iniciais por parte da 
Sociedade Civil.

Através de 
inquéritos e fóruns 
de discussão

CRIAÇÃO

Envolvimento dos 
stakeholders para 
geração e 
validação de ideias 
para futuros 
compromissos.

Através de sessões 
de cocrição e/ou 
canais online.

CONCEÇÃO

Estruturar ideias  
em propostas de 
compromissos e 
recolher feedback 
dos cidadãos. 

Através de sessões 
de conceção 
desenvolver a 
formulação final dos 
compromissos e 
publicar o rascunho 
para consulta 
pública 

ENTREGA

Integração dos 
contributos da 
consulta pública.

Preparação da 
versão final para 
aprovação. 

Publicação do II 
PANAA.

Compilação 
final 
(JUL21 - AGO21)

IMPLEMENTAÇÃO



MILESTONES | Cocriação e Desenvolvimento do II Plano de Ação | 2021

PRINCIPAIS DESTAQUES
● M8 (MAI21) Sessões de conceção para desenvolver a formulação final

● M9 (MAI21) Relatório com a formulação final das propostas revistas

● M10 (JUN21) Publicação do rascunho do II Plano para a consulta pública

● M11 (JUN21) Fase de consulta pública e convite à realização comentários 

● M13 (JUL21) Desenvolvimento e consolidação das propostas 

● M14 (JUL/AGO21) Finalizar compromissos e plano de ação

● M15(AGO21) Lançamento do II Plano de Ação Nacional

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO  



Open Gov Week

45 Participantes

13 Entidades

8 membros da rede

7 Compromissos

+ de 100 cidadãos presentes nas 

duas sessões abertas



II PLANO DE AÇÃO NACIONAL 
DE ADMINISTRAÇÃO ABERTA

Fase de consulta pública



II Plano de Ação Nacional de Administração Aberta

Compromissos #1 - Criar o portal único da educação.

Compromissos #2 - Canais de atendimento inclusivos no acesso a serviços públicos.

Compromissos #3 - Criar um manual de boas práticas com normas de interconexão 

de dados.

Compromissos #4 - Reforçar a transparência através do reforço do RCBE.

Compromissos #5 - Assistência virtual autónoma no portal das finanças.

Compromissos #6 - Incrementar e divulgar o portal Dados.gov.

Compromissos #7 - Alertar e capacitar para as questões da cibersegurança.



II PANAA - Compromissos #1

Qual é o compromisso? Criar o portal único da educação

Criar uma porta de entrada única (portal único), agregando plataformas e portais existentes, com uma entrada única. 

Esta simplificação do login permite a utilização do mesmo gestor de identidades e a adoção dos princípios da 

autenticação.GOV, quer para os cidadãos, quer para os serviços escolares.

Como é que o compromisso 

contribui para a resolução do 

problema identificado?

A constituição de um portal com uma única entrada que centraliza informações e serviços, promovendo uma experiência 

de navegação mais simples e adequada às necessidades dos diferentes utilizadores.

Porque é que o compromisso é 

relevante para os valores da 

OGP?

Valores OGP

Promover a transparência X
Dar mais poder aos cidadãos X
Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relação entre o Estado e o Cidadão X

Descrição dos resultados 

esperados

Ter um portal agregador de todos serviços ligados à educação (escolas e cidadãos)

Estado das atividades-marco Data de início Data de conclusão

1. Identificação dos serviços que devem integrar o portal  março 2021 julho 2021

2. Disponibilização do Portal - fase 1 - disponibilização de portais públicos sem ser necessária a 

autenticação

junho 2021 setembro 2021

3. Disponibilização do Portal - fase 2 - disponibilização dos serviços que requerem autenticação e área 

pessoal

junho 2021 dezembro 2021

4. Avaliação do impacto do portal junho 2022 julho 2022



II PANAA - Compromissos #2

Qual é o compromisso? Canais de atendimento inclusivos no acesso a serviços públicos

Disponibilizar canais de atendimento inclusivos de acesso a serviços públicos — acessível tanto por linha telefónica, 

como por videoconferência, ambiente web e chat — utilizando linguagem simplificada e inclusiva e proporcionando o 

acesso tanto em várias línguas como em língua gestual portuguesa. 

Como é que o compromisso 

contribui para a resolução do 

problema identificado?

O alargamento da capacidade de resposta dos serviços públicos digitais através da diversificação dos canais (chat, vídeo 

chamada, linha telefónica) e das línguas disponibilizadas (incluindo língua gestual portuguesa) contribuem para o 

incremento do acesso aos serviços por públicos anteriormente excluídos. 

Porque é que o compromisso é 

relevante para os valores da 

OGP?

Valores OGP

Dar mais poder aos cidadãos X
Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relação entre o Estado e o Cidadão X

Descrição dos resultados 

esperados

Aumento do número de serviços públicos disponibilizados em diferentes canais e línguas

Estado das atividades-marco Data de início Data de conclusão

1. Levantamento dos serviços mais procurados e aferir capacidade de resposta a perfis de utilizadores com 

vulnerabilidades

julho 2021 julho 2022

2. Desenho detalhado do modelo de trabalho por atendimento em videoconferência, nos fluxos 

Serviço-utente e utente-serviço

julho 2021 novembro 2021

3. Adaptação do serviço para responder às necessidades e dificuldades dos utilizadores com vulnerabilidades julho 2021 julho 2022

5. Testes e correções julho 2021 julho 2022

4. Disponibilização de pelo menos um serviço em LGP / Língua estrangeira julho 2021 julho 2022



II PANAA - Compromissos #3

Qual é o compromisso? Criar um Manual de Boas práticas com normas de interconexão de dados  (IAP)

Desenvolver com as entidades públicas e os parceiros da sociedade civil, um manual que permita facilitar, através da 

divulgação de boas práticas, a partilha de dados disponibilizados, garantindo os requisitos do Regulamento Geral de 

Proteção de Dados (RGPD).

Como é que o compromisso 

contribui para a resolução do 

problema identificado?

Harmonização de procedimentos e do alinhamento de expectativas ao nível da prestação de serviços públicos

Porque é que o compromisso é 

relevante para os valores da 

OGP?

Valores OGP

Promover a transparência X
Dar mais poder aos cidadãos X
Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relação entre o Estado e o Cidadão X

Descrição dos resultados 

esperados

Publicação do manual de boas práticas

Estado das atividades-marco Data de início Data de conclusão

1. Identificação de serviços e procedimentos julho 2021 julho 2022

2. Revisão dos procedimentos transversais aos serviços públicos julho 2021 julho 2022

3. Publicação de um primeiro manual de boas práticas julho 2021 julho 2022



II PANAA - Compromissos #4
Qual é o compromisso? Reforçar a transparência através do reforço do RCBE

1) elevar o RCBE ao seu máximo potencial máximo, através da implementação de standards internacionais em matéria de acesso à informação e 

dados abertos, como por exemplo o Beneficial Ownership Data Standard;

2) assegurar a conformidade legal, garantindo que todas as entidades obrigadas, outras partes interessadas relevantes, e o público em geral, 

compreendam totalmente a definição de beneficiários efetivos e a utilidade social do RCBE na prevenção e combate ao branqueamento de 

capitais e financiamento do terrorismo, corrupção e evasão fiscal;

3) garantir que as entidades obrigadas são capazes de coletar e inscrever os dados de registo com maior ou total autonomia;

3) ligar, quando possível, o RCBE a outras fontes de dados públicos, como por exemplo o Portal de Contratos Públicos (Base.gov).

Como é que o compromisso contribui 

para a resolução do problema 

identificado?

Permitirá um maior conhecimento sobre o RCBE, incentivando a transparência e escrutínio público, ao mesmo tempo que reforça o compliance 

legal.

Porque é que o compromisso é relevante 

para os valores da OGP?

Valores OGP

Promover a transparência X

Dar mais poder aos cidadãos X
Combater a corrupção X

Descrição dos resultados esperados

Estado das atividades-marco Data de início Data de conclusão

1. Promover a divulgação do propósito da RCBE julho 2021 julho 2022

2. Apoiar as entidades no procedimento de registo julho 2021 julho 2022

3. Analisar a aplicabilidade dos standards internacionais julho 2021 julho 2022



II PANAA - Compromissos #5

Qual é o compromisso? Assistência virtual autónoma no portal das finanças 

Colocar uma dimensão de assistência virtual autónoma (chatbot) no Portal das Finanças que possibilite apoio ao 

contribuinte de modo automatizado, preciso e célere, acrescentando e robustecendo os meios de apoio já 

disponibilizados e, ainda, permitindo a permanência do apoio ao contribuinte 24/7.

Como é que o compromisso 

contribui para a resolução do 

problema identificado?

Serão gerados impactos  relevantes na esfera pessoal dos contribuintes, como a redução da frustração e a e do hiato de 

apoio/ solução. Estes são mensuráveis através das seguintes métricas de execução: (1) Aumento da satisfação dos 

contribuintes; (2) Redução das chamadas não atendidas no CAT; (3) Redução do número de pedidos no e-balcão.

Porque é que o compromisso é 

relevante para os valores da 

OGP?

Valores OGP

Promover a transparência X
Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relação entre o Estado e o Cidadão X

Descrição dos resultados 

esperados

(1) Aumento da satisfação dos contribuintes; (2) Redução das chamadas não atendidas no CAT; (3) Redução do número 

de pedidos no e-balcão.

Estado das atividades-marco Data de início Data de conclusão

1. Reforço da prontidão tecnológica e semântica Agosto 2021 Novembro 2021

2. Implementação de módulo de diagnóstico da relação, assente em indicadores recolhidos em back office e 

em focus group

Setembro 2021 Novembro 2021

3. Treino e ajuste contínuo da prestação para aumento da eficiência Dezembro 2021 Julho 2022

4. Reavaliação e melhoria contínua Janeiro 2022 Maio 2022



II PANAA - Compromissos #6

Qual é o compromisso? Incrementar e divulgar o portal Dados.gov

Incrementar o portal Dados.gov, com a inclusão de novas componentes e inclusão de mais dados disponibilizados por 

mais entidades públicas. Por outro lado, apostar e investir na comunicação  do Portal de forma a informar a sociedade 

civil e auscultar as suas necessidades.

Como é que o compromisso 

contribui para a resolução do 

problema identificado?

Por um lado melhor a qualidade dos dados e, por outro, divulgar junto da sociedade civil a utilidade e importância dos 

dados abertos.

Porque é que o compromisso é 

relevante para os valores da 

OGP?

Valores OGP

Promover a transparência X
Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relação entre o Estado e o Cidadão X

Descrição dos resultados 

esperados

Ter uma versão mais completa do portal dados.gov e estabelecer uma comunicação mais generalizada sobre os dados 

abertos. Acompanhar” as entidades na transposição da Diretiva 1024.

Estado das atividades-marco Data de início Data de conclusão

1. Divulgação de um inquérito para as entidades e com que frequência e ao mesmo tempo ser informativo e 

dar a conhecer o que é a diretiva europeia dos dados abertos.

 junho 2021 outubro 2021

2. Realização de focus group  para a auscultar as necessidades dos utilizadores. setembro 2021 novembro 2021

3. Realizar workshops com a sociedade civil para aumentar a envolvência sobre esta temática. janeiro 2022 julho 2022



II PANAA - Compromissos #7
Qual é o compromisso? Alertar e capacitar para as questões da cibersegurança

Promover uma maior sensibilização sobre a temática da cibersegurança e fomentar a capacidade de interpretação e implementação das normas 

e regras de segurança já estabelecidas, junto de entidades que usam os meios digitais para as suas atividades. Bem como capacitar as PME para 

o desenvolvimento de estratégias de segurança digital nos seus negócios mantendo a adequada proteção dos seus dados empresariais.

Como é que o compromisso contribui 

para a resolução do problema 

identificado?

Ao realizar momentos informativos e formativos junto de públicos específicos (empresários, empreendedores, estudantes, etc.), contribui para 

o aumento do potencial de disseminação da oferta de normas e práticas seguras já existente, conduzindo ao incremento da maturidade com 

que as entidades usam os meios digitais para levar a cabo as suas atividades. Bem como para a tomada de decisão de estratégias de segurança 

digital nas empresas, conduzindo ao incremento da maturidade com que as entidades usam os meios digitais para levar a cabo as suas 

atividades.

Porque é que o compromisso é relevante 

para os valores da OGP?

Valores OGP

Dar mais poder aos cidadãos X
Utilizar as novas tecnologias para potenciar a relação entre o Estado e o Cidadão X

Descrição dos resultados esperados Atingir uma maior capacidade de entendimento e autonomia na aplicação dos referenciais e normas de segurança junto das entidades 

utilizadoras de meios digitais. Reforço de conhecimento junto das empresas para a transição digital sustentada e segura dos seus negócios.

Estado das atividades-marco Data de início Data de conclusão

1. Elaborar um diagnóstico das áreas identificadas com maior necessidade aprofundamento  setembro 2021 novembro 2021

2. Realizar sessões de esclarecimento com públicos específicos (empresários de diferentes áreas, empreendedores, estudantes, 

cidadãos em geral) para "traduzir" os referenciais existentes sobre cibersegurança, bem como adoção de práticas em defesa das 

ciberameaças, permitindo detetar, atenuar e recuperar situações de  vulnerabilidade. 

janeiro 2022 março 2022

3. Apresentação de resultados no encontro nacional - Cybersecurity days.  junho 2022  junho 2022



II PANAA - Entidades

Proposta de 

compromisso

Entidade Promotora Parceiros

Entidades do Estado Entidades da Sociedade Civil, Setor 

Privado, Multilaterais, Grupos de 

Trabalho

1 Criar o portal único da 

educação

Direção-Geral de Estatísticas da 

Educação e Ciência (DGEEC)

Agência para a Modernização 

Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

Associação Nacional de Municípios 

Portugueses (ANMP)

2 Canais de atendimento 

inclusivos no acesso a 

serviços públicos

Alto Comissariado para as Migrações 

(ACM)

Instituto Nacional para a Reabilitação 

(INR, I.P.)

Agência para a Modernização 

Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

--

3 Criar um manual de boas 

práticas com normas de 

interconexão de dados 

(IAP)

Agência para a Modernização 

Administrativa, I.P. (AMA) 

Instituto dos Registos e do Notariado, 

(IRN, I.P.)

Instituto da Segurança Social (ISS, I.P.)

Autoridade Tributária (AT)

--

4 Reforçar a transparência 

através do reforço do 

RCBE

Transparência e Integridade (TI) Instituto dos Registos e do Notariado 

(IRN, I.P.)

Associação Nacional de Jovens 

Empresários (ANJE)



II PANAA - Entidades

Proposta de 

compromisso

Entidade Promotora Parceiros

Entidades do Estado Entidades da Sociedade Civil, Setor 

Privado, Multilaterais, Grupos de Trabalho

5 Assistência virtual 

autónoma no portal das 

finanças 

Autoridade Tributária e Aduaneira Agência para a Modernização 

Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

--

6 Incrementar e divulgar o 

portal Dados.gov

Agência para a Modernização 

Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

Conselho de Reitores das 

Universidades Portuguesas (CRUP)

Plataforma de Associações da Sociedade 

Civil (PASC)

Associação para a Promoção e 

Desenvolvimento da Sociedade da 

Informação (APDSI)

7 Alertar e capacitar para 

as questões da 

cibersegurança

Gabinete Nacional de Segurança - 

Centro Nacional de Cibersegurança 

Portugal

Agência para a Modernização 

Administrativa, I.P. (AMA, I.P.)

IAPMEI, I.P. - Agência para a 

Competitividade e Inovação

CRUP - Conselho de Reitores das 

Universidades Portuguesas 

Plataforma de Associações da Sociedade 

Civil (PASC)

Associação Nacional de Jovens 

Empresários (ANJE)

Associação para a Promoção e 

Desenvolvimento da Sociedade da 

Informação (APDSI)



Aprendizagens e compromissos do I PANAA

#5 – ORGANIZAÇÃO DO ESTADO CLARA
Reformulação do Sistema de Informação de Organização do Estado (SIOE - https://www.sioe.dgaep.gov.pt), 
desenvolvendo um interface que permitia ao cidadão comum compreender e “navegar “ no universo global de 
entidades do Estado, nas suas diversas formas institucionais. 
Pretende-se tornar o SIOE um portal “âncora” para acesso a fontes de dados relevantes para processos de 
accountability (como por exemplo o base.gov.pt).
Pode consultar o Compromisso completo aqui. 

#7 - IMPLEMENTAÇÃO E MONITORIZAÇÃO DO REGIME DE ACESSO À INFORMAÇÃO 
ADMINISTRATIVA E AMBIENTAL 
Robustecimento do regime de acesso a informação administrativa e ambiental, plasmado na Lei 26/2016, de 22 de 
agosto, com vista a fomentar o acesso e a reutilização de dados administrativos produzidos pelo setor público.
Pode consultar o Compromisso completo aqui. 

#8 - REFORÇO DA TRANSPARÊNCIA NA CONTRATAÇÃO PÚBLICA
Reforço da transparência na contratação pública, promovendo: a publicação de dados abertos sobre todo o ciclo 
de contratação pública; a livre concorrência e competitividade; o desenvolvimento e implementação de 
mecanismos de monitorização cívica.
Pode consultar o Compromisso completo aqui. 

https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/148527/Compromisso5+PT.pdf/d2b5145d-bda7-d41a-6cc8-62b425486ba6
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/148527/Compromisso7+PT.pdf/accd9035-1373-89ed-898f-e18926492f21
https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/148527/Compromisso8+PT.pdf/fddd84b0-5578-68b6-32e0-7f1c3bb9d3c9


RONDA: DISCUSSÃO SOBRE OS DESAFIOS E OPORTUNIDADES



II PLANO DE AÇÃO NACIONAL 
DE ADMINISTRAÇÃO ABERTA

Fase de consulta pública



Processo de consulta pública

Objetivo: divulgação do processo de consulta pública do primeiro rascunho do II Plano Nacional 
de Administração Aberta. Os participantes podem aceder ao documento disponível no site da 
OGP Portugal e registar os seus comentários e notas. Posteriormente todos os comentários 
serão considerados e respondidos. A data prevista para o lançamento é 21 junho.

Formato de publicação: pdf online que permitirá comentários visíveis sem exigir autenticação 
por CMD

Período de consulta pública: de 21 junho a 9 julho

Resposta aos comentários da consulta pública e reformulação da versão final: de 12  julho a 
16 julho



Plano de comunicação

Canal Tarefas Datas Responsáveis

Site OGP Publicação do documento para consulta pública no site da 
OGP

21 junho Pontos focais 
(RNAA-AMA)

Redes sociais Publicação no LinkedIn e twitter da AMA 21 junho AMA

Publicação no LinkedIn e twitter do LabX Reforço diário LabX

Correio electrónico OGP E-mail de informação para a mailing list da RNAA
E-mail de informação para os participantes da Open Gov 
Week ( solicitando que divulguem nas suas redes de 
parceiros)
E-mail de informação para a mailing list generalizado para a 
Administração Pública

21 junho Pontos focais 
(RNAA-AMA)

Redes AP Notícia de destaque AMA intranet 22 junho AMA

Notícia de destaque na Bússola 22 junho AMA

-- Divulgação da iniciativa pelos membros da rede --- 9 membros



OUTROS ASSUNTOS E 

PRÓXIMOS PASSOS



Próximos passos

Fase de Desenvolvimento e Cocriação

- Reformulação a versão rascunho;

- Publicação do rascunho em consulta pública;

- Colocar o plano de comunicação em prática;

- Responder aos comentários da consulta pública;

- Reformulação da versão rascunho;

- Publicação do II PANAA



Próximos passos

Acordar data da XVII Reunião da RNAA

- Proposta 1:  17 setembro 2021

- Proposta 2:  24 setembro 2021

 



OGP Portugal
ogp@ama.pt 

mailto:ogp@ama.pt

