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Sumario

No seguimento do programa para a Cocriagao e Desenvolvimento do |l Plano de A¢do Nacional de Administragao
Aberta (Plano de A¢do/PANAA), a Rede Nacional de Administragdo Aberta (Rede/RNAA) pds em marcha o
«Programa de SessOes para a Cocria¢do de Futuros Compromissos», que realizou de 3 a 11 de margo de 2021.

Desdobrado em 4 sessdes ou workshops tematicos, este programa visou a validar e o desenvolver propostas de
ideias para potenciais compromissos a inscrever no || PANAA. Pretendeu-se mobilizar cidadaos, OrganizagGes da
Sociedade Civil, empresas e potenciais parceiros executantes, desafiando-os a propor iniciativas que poderao ser
executadas no ambito da implementacdo do Il PANAA. Contando com o apoio de producdo e logistica da
Associac¢do para a Promocao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo (APSDI), cada um dos workshops
foi subdividido em 4 subtemas, num total de 16 salas, dinamizadas por diferentes membros da Rede, no caso a
Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa (AMA), a Associacdo Nacional de Jovens Empresarios (ANJE), a
Plataforma de Associa¢des da Sociedade Civil - Casa da Cidadania (PASC) e a Transparéncia e Integridade |
Transparency International Portugal (TI-PT).

Este documento visa apresentar uma sintese dos resultados dessas sessoes, de forma a informar os préximos
passos na compilagdo do Plano de A¢do, nomeadamente, a producdo de propostas de futuros compromissos a
incluir neste 1l PANAA.

PROGRAMA DE WORKSHOPS DE COCRIAQﬂO
[16:00-18:00]

Cocriagéo de 3.MAR:‘ Servigos Publicos universais, acessiveis e inclusivos

pro postas para 4MAR Promogao da resiliéncia e sustentabllidade de empreendedores/as e empresas
o futuro Plano de

Acao Nacional

10.MAR Transparéncia, boa gestao dos fundos publicos e combate a corrupgao

11.MAR Dados abertos e acesso a informag&o

e e Open

i . i Government
o A A P n I PASC &9 TRANSPARENCIA Partnershi
MODERNIZACAQ P
OGPEPORTUGALGOVPT WL B . ) b cusaon E INTEGRIDADE [N
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O Programa

Objetivos gerais

O objetivo identificar, de forma colaborativa e participada, os principais desafios que os cidaddos e Organizacdes
da Sociedade Civil enfrentam na sua relagdo com o Estado e/ou na sua experiéncia com os servicos publicos,
assim como potenciais oportunidades para aplicar os principios e valores da Administracdo Aberta na resolucdo
dos problemas identificados. Os objetivos gerais para este programa foram:

® Mobilizar stakeholders-chave;

e Identificar os principais desafios na sua relagdo com o Estado e/ou com os servigos publicos;

e Sinalizar potenciais oportunidades para aplicar os principios e valores da Administragdo Aberta na

resolucdo dos problemas identificados.

Programa de Sessdes para a Cocriagao de Futuros Compromissos

Workshop #1 | Servigos Publicos universais, acessiveis e inclusivos | 3 de marco / 16:00-18:00
e Dinamizado por: PASC com apoio APSDI + Rede
® Subtemas/salas:
o Eventos Sociais
o Eventos Escolares
o Eventos Econémicos
o Documentos e Licengas

Workshop #2 | Promogéo da resiliéncia e sustentabilidade de empreendedores/as e empresas | 4 de margo /
16:00-18:00
e Dinamizado por: ANJE com apoio APSDI + Rede
® Subtemas/salas:
o Capacitacdo das Empresas para a Transformacdo Digital
o Didlogo Estruturado entre o Estado e o tecido empresarial
o Novas formas de trabalho. O papel dos empresarios e dos colaboradores.
o Inovacao e transicao digital como fator de resiliéncia

Workshop #3 | Transparéncia, boa gestdo dos fundos ptiblicos e combate a corrupg¢éo | 10 de marco /
15:00-17:00
e Dinamizado por: TI-PT com apoio APSDI + Rede
e Subtemas/salas:
o Transparéncia e formulagdo de Politicas Publicas
o Boa gestdo dos fundos publicos: porqué, para qué e como?
o Conhecer os beneficidrios ultimos de empresas, fundos, propriedades e rendimentos: porqué,
para qué e como?
o Literacia cidada e protecdo de denunciantes

Workshop #4 | Dados abertos e acesso a informagdo | 3 de margo / 16:00-18:00
e Dinamizado por: AMA com apoio APSDI + Rede
® Subtemas/salas:
o Medigdo de impacto econédmico, social e das politicas publicas da abertura de dados;
o O que é uma «data story» e como podem gerar beneficios?
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o Literacia e acOes pedagdgicas para os Dados Abertos
o Como potenciar o uso de tecnologias emergentes e em tempo-real num contexto de Dados
Abertos?

Destinatarios: Cidadaos + OrganizacGes da Sociedade Civil + Entidades Publicas + Empresas

Abordagem/Formato das sessdes:
® PARTE 1 - Plendrio para rececao e apresentagao dos objetivos - 30min.
® PARTE 2 - Trabalho em grupo - um facilitador/anotador por grupo (1 grupo por subtema) - 60min.
® PARTE 3 - Plendrio para apresentacdo e discussao das conclusdes - 30min.
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Caracterizacao dos participantes
Participantes inscritos

Para este programa de cocriagdo pretendeu-se mobilizar cidadaos, Organizacdes da Sociedade Civil, empresas e
potenciais parceiros executantes, desafiando-os a propor iniciativas que poderao ser executadas no ambito da
implementacdo do Il PANAA através de compromisso especifico entre o Estado e a Sociedade Civil.

Através de campanhas de divulgacdo nas redes de contactos organicas dos membros da Rede e de divulgacao
nas redes sociais conseguiu-se alcangar um nuimero de participantes significativo, que comparadas com outras
atividades organizadas pela Rede, foi o maior de sempre, havendo 350 participantes inscritos, entre os quais
63% declararam participar na condi¢do de membros da Sociedade Civil e 27% da Administra¢do Publica. Apenas
29% afirmaram pertencer a alguma associa¢do, no entanto 54% assumiram pertencer a organismos publicos e
75% pertencentes a empresas, sendo que estas respostas nao foram dadas de forma mutuamente exclusiva.

Relativamente as preferéncias demonstrada pelas diferentes sessdes e temas, houve uma distribui¢dao bastante
uniforme pelas 4 sessoes (ver imagem 1). O workshop #2 “Promogao da resiliéncia e sustentabilidade de
empreendedores/as e empresas” foi o que registou menor nimero participantes registados, com 216 pessoas,
mas com pouca diferenca para a sessdao mais procurada, que obteve 238 participantes registados e foi o
workshop #4 “Dados abertos e acesso a informacao”.

Em que sessdo ou sessdes pretende participar

Responderam: 350  Ignoraram: O

Sessio/Workshop
#1- Servigo...

Sessfo/Workshop
#2 - Promogd...

Sessdo/Workshop
#3-..

Sessdo/Workshop
#4 - Dados...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 30% 90% 100%
Imagem 1 — Distribuicdo de participantes pelas sessdes
Outro dado interessante de assinalar, foi que 91% dos participantes afirmaram que gostariam de receber

informacgdes e/ou colaborar em futuras iniciativas no ambito da Administra¢do Aberta, em Portugal, dando
autorizagdo que os seus dados adicionados a Lista de Distribuicdo da OGP Portugal.

As 4 sessdes/workshops contaram com um numero agregado de 266 participantes.
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Resultados das sessoes

Sintese dos resultados

Contaram-se 266 participantes (nimero total agregado), distribuidos pelas 4 sessdes e as 16 salas, que
contribuiram com uma soma bastante significativa e diversa de ideias e sugestGes, com potencial para
informarem propostas de compromissos a inscrever no futuro Plano de A¢do Nacional de Administracdo Aberta
(PANAA). Considerando os programas politicos ja previamente analisados (ver Relatério da Subfase de
Descoberta ), nomeadamente o Programa Simplex (SIMPLEX), o Plano de Acdo para a Transicdo Digital (PATD), a
Estratégia para a Inovacdo e Modernizacdo do Estado e da Administracdo (EIMEA) e a Estratégia Nacional de
Combate A Corrupcdo (ENCC), destacam-se os seguintes contributos:

Aumentar rede de Espacos Cidadao

Criar um Centro de Contacto Inclusivo

Guia sobre direitos dos cidadaos e cidadas no acesso aos servigcos publicos

Criar um Portal Unico da Educagio

Campanha de divulgagao sobre os 25 servigos mais procurados pelos cidaddos e empresas, que ja se

encontrem desmaterializados, simplificados e com acesso digital aos mesmos

6. Reforgar e divulgar o servico Dados.Gov

7. Criar um portal visualizador do Cadastro Predial

8. Expandir, melhorar e simplificar a carteira de servigos as empresas

9. Realizar inquéritos de satisfa¢cdo aos servigos publicos mais procurados [pelos cidaddos] pelas empresas

10. Criar um mapa de oferta de comércio e servigos

11. Desenvolver e disponibilizar guias e modelos comuns (frameworks) para desenho e desenvolvimento
de servigos digitais

12. Divulgar e promover o uso da plataforma de Interoperabilidade da Administragdo Publica

13. Criar um Portal da Transparéncia

14. Melhorar o Portal Consulta.Lex

15. Criar um Portal Unico do Cidad3o / Portal Unico de Servigos Digitais*

16. Manual Do-It-Yourself para organizagdes publicas identificarem dados abertos e alimentarem
Dados.Gov?

17. Organizagdo de «datathons» entre cidadaos, organismos publicos, empresas e sociedade civil

18. Criar standards com vista a normalizar e harmonizar estruturas de dados

vk wnN e

Workshop #1 | Servigos Publicos universais, acessiveis e inclusivos

Informagdes sobre a sessao

e Participantes efetivos: 92 participantes

e Dinamizado por: PASC com apoio de APSI e da Rede

® Publico-alvo especifico: migrantes e refugiados; minorias étnicas; minorias LGBT; cidadaos em situagao
de pobreza, envelhecimento, portadores de deficiéncia e/ou exclusio / fratura digital

! Sugest3o n3o estd incluida em nenhum dos programas politicos mencionados acima, mas dada a sua relevancia e debate
amplo durante as sessGes foram incluidas na lista acima.
2

Idem
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https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/286518/Relat%C3%B3rio_Fase_Descoberta_II+PANAA_v1.0.pdf/49af1a06-c5c1-cf26-6d26-7605f9744881
https://www.simplex.gov.pt/app/files/13c429b1b502e3899671afb1586c63c7.pdf
https://dre.pt/application/conteudo/132133788
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAzNDCyNAcAwYeeOwUAAAA%3d
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAzNDAxMQAAnRDZFAUAAAA%3d
https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=%3d%3dBQAAAB%2bLCAAAAAAABAAzNDAxMQAAnRDZFAUAAAA%3d
http://dados.gov
http://dados.gov
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® Subtemas/salas:
o0 SALA 1 - Eventos Sociais
o SALA 2 - Eventos Escolares
o SALA 3 - Eventos Econdmicos
o0 SALA 4 - Documentos e Licengas
o Dados em bruto: Documento (formato .xls) com dados em bruto desta sessdo

Principais destaques e aprendizagens

1. Criagdo de um Centro de Contacto Inclusivo, multicanal e multilingue para servigos publicos (ex:
Tribunais e Centros de Saude);

2. Desenvolvimento de contetidos informativos sobre direitos de todos os cidadaos (sobre varias areas -
justica; saude; educacdo; habitacdo,etc). Estes contetidos devem ser acessiveis através de meios digitais;
fisicos (Ex.: folhetos e brochuras) e telefénicos, tendo em conta as possiveis necessidades dos cidadaos
em termos de comunicagdo (idioma; deficiéncia)

3. Criar um Servigo Nacional de Habitagao;

4. Criar um Portal Unico da Educagdo (multilingue) para agilizar e padronizar os processos de equivaléncias
de certificados de habilitagGes e tornar o acesso a conteudos escolar universal (multilingue) e inclusivo;

5. Criacdo de um Balcdo Unico para Migrantes e espacos internet multilingues;

6. Ter processos desenhados orientados a eventos de vida, questGes das pessoas ou empresas.

7. Criar um Portal Unico do Cidaddo / Portal Unico de Servigos Digitais centrados nas necessidades dos
cidaddos;

8. Criar um portal visualizador do Cadastro Predial

9. Aumentar rede de Espacos Cidaddo

Medidas de programas politicos relacionadas

o Medidas SIMPLEX 2020-21 relacionadas:
o Medida #69 - ePortugal mais acessivel
Medida #19 - Centro de contacto inclusivo
Medida #96 - Simplificacdo dos processos de matriculas
Medida #97 - Inscri¢ao eletrénica em provas e exames
Medida #98 - Gestdo Integrada da Agao Social Escolar
Medida #102 - Sistema de Comunicacdo Institucional das Escolas (SCIE)
Medida #103 - Portal da Educacdo: acesso @edu

O O O O O O

o Medidas EIMEAP 20-23 relacionadas:

o M 11.2. Tornar mais inclusivos os espacos (fisicos e virtuais) de atendimento, criando condi¢cGes
de atendimento personalizado para cidadaos seniores, alargando o servico de tradugao
telefénico e disponibilizando servicos que garantam o acesso a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade

o M 11.4. Abrir novas lojas de cidadao e espacos cidaddao, bem como desenvolver solugdes
itinerantes em proximidade (multisservigos), mantendo e refor¢cando a parceria com as
autarquias locais, e apostar no modelo de servigos publicos méveis em territdrios de baixa
densidade, com a participagao das autarquias e comunidades intermunicipais

o M 11.5. Robustecer o portefdlio de servigos disponibilizados nas Lojas e Espacos Cidadao, em
funcdo das necessidades diferenciadas das populagdes.
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Possiveis propostas de compromissos

® Aumentar rede de Espacos Cidadao

Criar um Centro de Contacto Inclusivo

Guia sobre direitos dos cidadaos e cidadas no acesso aos servigos publicos
Criar um Portal Unico da Educacdo

Campanha de divulgagdo sobre os 25 servigos mais procurados pelos
cidaddos e empresas, que ja se encontrem desmaterializados,
simplificados e com acesso digital aos mesmos

Resumo dos resultados Workshop #1:

Sala Descri¢do sumaria do problema/desafio identificado Descri¢do das potenciais
oportunidades/solucbes
SALA 1 - Eventos |[Complexidade, falta de transparéncia nas relagbes com a AP; Call centers multicanal inclusivos e
Sociais Desigualdade no acesso a informagdo sobre Direito (apoios), multilingue nos Tribunais e Centros de
especialmente nas areas da Habitagdo e da Justica, para as pessoas  [Saude;
mais envelhecidas. Formagao fiscal e juridicos com apoio das

autarquias e de jovens universitarios: criar
um Servico Nacional de Habitagdo.

SALA 2 - Eventos |Dificuldade na obtencdo de equivaléncias de diplomas de cursos Agilizar e padronizar os processos de

Escolares realizados no estrangeiro; equivaléncias de certificados de
Exclusdo digital e dificuldades de acesso a informagdo e conteddos habilitagdes (pelo menos no espacgo
didaticos. Europeu);

Acesso a conteldos escolares (lingua e
metodologias pedagdgicas) em diferentes
linguas para apoiar comunidades

emigrantes.
SALA 3 - Eventos |[Complexidade e dificuldade no acesso a informag3o, servicos publicos |Criacdo de um Balcdo Unico para
Econdmicos e oportunidades para migrantes, sobre investimentos e fixacdo de Migrantes e espacos internet multilingues
empresas no mundo rural com animadores;
Envelhecimento e iliteracia digital Criacdo do Cadastro multifuncional de

todo o territorio;
Permitir o acesso por parte de cidadaos
com necessidades especiais

SALA 4 - Complexidade e falta de transparéncia nos processos, pedindo-se Elaboragdo de formularios centrados nas
Documentos e |repetidamente os mesmos dados, necessidades dos cidaddos, com
Licencas Exclusdo dos cidaddos mais vulneraveis. caracteristicas multilingues, com

pré-preenchendo e partilha de dados (once
only), acompanhados de workflows
transparentes sobre fases e cumprimento
de prazos.

Workshop #2 | Promogéo da resiliéncia e sustentabilidade de empreendedores/as e empresas

Informagodes sobre a sessdo
e Participantes efetivos: 66 participantes
e Dinamizado por: ANJE com apoio de APSI e da Rede
® Publico-alvo especifico: empresarios, empreendedores cidadaos, organizacdes da Sociedade Civil,
entidades publicas
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® Subtemas/salas:
o SALA 1 - Capacitagdo das Empresas para a Transformagdo Digital
o SALA 2 - Didlogo Estruturado entre o Estado e o tecido empresarial
o SALA 3 - Novas formas de trabalho. O papel dos empresarios e dos colaboradores.
o SALA 4 -Inovacdo e transicdo digital como fator de resiliéncia
o Dados em bruto: Documento (formato .xls) com dados em bruto desta sessdo

Principais destaques e aprendizagens

1. Dotar as empresas de Formacgao e meios para apoiar a transicao digital;

2. Agregar e centralizar os varios dados publicos e fomentar por parte dos intervenientes o uso de
webservices e normas standard para a partilha esses dados

3. Em 3 anos fazer o Cadastro Predial Multifuncional Sustentavel comegando pelo Centro / llhas, avancado
para Norte e terminando no Pais Total.

4. Melhorar o Espaco Empresa: é preciso simplificar a linguagem, melhorar a navegacao e usabilidade,
avancar até pedidos de consulta mais completos, etc, criando um"Espago Empresa Online", algo
equiparado aos que temos hoje como lojas de cidaddo/espaco do cidadao, que tenha uma componente
digital de centralizagdo da informagao e fisica (por exemplo, nas autarquias locais);

5. Realizar inquéritos de satisfagao aos servigos publicos mais procurados pelas empresas, para identificar
quais devem ser simplificados, digitalizados e tornados mais acessiveis.

6. Criar um mapa de oferta de comércio e servigos

7. Criacdo de uma plataforma tnica, centralizada ou federada, de informacao para o planeamento e
aquisicao de competéncias digitais (Tecnologias de Informacdo, Comunicacdo e Eletrdnica)

8. Orientar os formularios eletrénicos para os problemas e eventos de vida das empresas, integrando
dados pré-preenchidos de forma dindamica e contextual, criando um sistema de workflow transversal
que integre todos os organismos publicos que contribuem para a resolugao end to end de cada
problema ou evento de vida das empresas e dos cidadao;

9. Desenvolver uma plataforma interoperavel entre os diversos sistemas do Estado, que incluia
mecanismos de Inteligéncia Artificial por forma a permitir a automatizacdo de determinados processos;

10. Criacdo de uma plataforma all-in-one para a Transicao Digital, com a disponibilizacdo de frameworks,
guias orientadoras e pacotes (em open source) para que as empresas/empresarios se possam apropriar
e aplicar nas suas atividades, suportando-os no processo de Transi¢do Digital

Medidas de programas politicos relacionadas

o Medidas SIMPLEX 2020-21 relacionadas:
o Medida #58 -BUPi - Cadastro simplificado em Cadastro Predial - piloto
Medida #138 - Visualizador de cadastro predial
Medida #52 - Empresa online 2.0
Medida #2 - MylAPMEI — Sistema integrado de atendimento empresarial
Medida #88 - Interoperabilidade entre Base.Gov e Portugal 2020
Medida #1 - Guia para a instalacdo e exploracdo de estabelecimentos de comércio
Medida #8 - Mapa CSR (comércio, servigos e restauracgao)

O O O O O O

o Medidas EIMEAP 20-23 relacionadas:
o M 8.2. Definir principios, normas, guias, arquiteturas de referéncia e tecnologias comuns
apoiando a sua adogdo transversal a Administragdo Publica através do Centro de Competéncias
Digitais da Administragao Publica (TicAPP)

10 | RELATORIO DE SINTESE DAS SESSOES DE COCRIAGAO DE FUTUROS COMPROMISSOS I I . I I . II I


https://ogp.eportugal.gov.pt/documents/48760/300701/Workshop+2+de+cocria%C3%A7%C3%A3o+-+OGP.xlsx/60fccbb2-5433-3a7d-8467-f3404399ebf3

Open

AGENCIA PARA A
ama MODERNIZACAO Government
ADMINISTRATIVA Partnership

o M 4.3. Melhorar os indicadores de qualidade dos servicos prestados aos cidaddos e as empresas
e implementar inquéritos de satisfacdo destes em relacdo aos servigos prestados

o M 10.1. Definir e desenvolver os mecanismos de governac¢do de dados da Administracdo Publica
e manutencdo dos respetivos catalogos e sistemas de fonte primadria, para partilha interna e com
o exterior

o M 10.3. Reforcar o servico Dados.Gov enquanto portal da transparéncia na Administracao
Publica e estimular o seu uso com mais oferta, dados ligados, dados em tempo real e
publicitacao de identificadores persistentes para dados referidos em documentos oficiais

o M9.1. Promover e apoiar o uso da plataforma de interoperabilidade da Administracdo Publica
para a integracdo de servicos e reutilizacdo de dados, incluindo servicos de inteligéncia artificial,
qualidade e andlise de dados

Possiveis propostas de compromissos

1"

Reforgar e divulgar o servico Dados.Gov

Criar um portal visualizador do Cadastro Predial

Expandir, melhorar e simplificar a carteira de servicos as empresas

Realizar inquéritos de satisfagdo aos servigcos publicos mais procurados pelas empresas

Criar um mapa de oferta de comércio e servigos

Desenvolver e disponibilizar guias e modelos comuns (frameworks) para desenho e desenvolvimento de
servicos digitais

Divulgar e promover o uso da plataforma de interoperabilidade da Administracdo Publica
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Resumo dos resultados Workshop #2

Sala®

Descri¢do sumaria do problema/desafio identificado

Descrigdo das potenciais oportunidades/solugdes

SALA 1 - Capacitacdo das
Empresas para a
Transformacgdo Digital

- Baixa capacidade financeira das empresas afeta a
capacitacgdo digital;

- Baixa literacia digital da populagdo afeta a capacidade de
utilizagdo de ferramentas digitais pelas empresas.

- Melhorar a formagdo nas empresas e capacitar os alunos para a transicao digital desde o primeiro ciclo.
- Simplificar as plataformas e torna-las acessiveis. Democratizar o acesso a informacao.

- Envolver os colaboradores das empresas na solu¢do / ado¢do de ferramentas digitais.

SALA 3 - Novas formas de
trabalho. O papel dos
empresarios e dos
colaboradores

- Auséncia de sinergias entre colegas;

- Gestdo Centralizada e Falta de Autonomia dos
Trabalhadores;

- Falta de meios para desenvolver o teletrabalho;

- Novas formas de trabalho, implicam que as empresas
tenham distintas formas de acesso aos seus clientes;

- As novas formas de trabalho dificultam a comunicagao
com os servigos publicos;

- A legislagdo e regulamentacgdo atual podem dificultar os
novos modelos de trabalho.

- Novas formas de gestdao mais descentralizadas e ageis, mais espagos de cowork partilhados por
empresas, capacitacdo por parte do Estado para novas formas de gestdo mais horizontais;

- Criacdo de modelo hibrido com registo de presenca tecnoldgica através de um sistema centralizado e
encriptado. Agendamento regular de reunides com a equipa e envolvimento dos colaboradores em
formacgGes de melhoria continua. Estabelecimento de prazos para apresentacdo dos projetos e avaliagcdo
de métricas do trabalho desenvolvido.

- Levantamento exaustivo das necessidades dos colaboradores e providenciar os respectivos meios em
falta;

- Criagdo de uma plataforma apoiada e gerida pelo Estado, para que os produtos e servigos possam
chegar ao mercado permitindo, também, um apoio aos business developers;

- Reforgo de recursos humanos e melhoramento dos canais de comunicagdo;

- Agir ao nivel de toda a cadeia de decisores politicos até ao cidaddo comum.

SALA 4 - Inovagdo e
transicdo digital como fator
de resiliéncia

- Formacdo na area digital;

- Os processos sao criados pelo Estado e focados no
Estado, em vez de serem focadas nos utilizadores dos
processos;

- Auséncia de comunicagdo entre os servigos do Estado;
- lliteracia digital;

- Desertificacdo do interior do pais;

- Falta de orientagdo pratica no cumprimento de alguns

requisitos decorrentes das alteragOes climaticas;

- Criagdo de uma base de dados Unica para uso de todos os servigos do Estado. Desenvolver uma
plataforma interoperavel entre os diversos sistemas do estado. Esta plataforma poderd depois incluir
mecanismos de Inteligéncia Artificial por forma a permitir a automatizagdo de determinados processos;
- Formagdo na area digital dirigida aos funcionarios da administragdo publica e sociedade civil (cursos
online gratuitos, com avaliagdo e certificagdo);

- Fixacdo de empresas tecnoldgicas no interior;

- Criar uma plataforma com orientagGes, exemplos praticos de a¢des a implementar, indicadores de
controlo com possibilidade de serem monitorizados nessa plataforma, com outputs;

3 Por motivos de falha técnica ndo foi possivel extrair resultados das contribui¢des dadas pelos participantes da “SALA 2 - Didlogo Estruturado entre o Estado e o tecido empresarial”
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- Dispersdo de informagdo quanto a ferramentas e
incentivos de apoio a inovagdo e transigao digital. Falta de
centralizagdo e de aplicagdo do principio "once-only" aos
servigos publicos.

- Niveis hierarquicos da Administragdo Publica;

- Simplificagdo da mdaquina administrativa do Estado;

- Processos que servem mais o Estado que as empresas
que precisam de avangar com 0s Seus processos.

- Criag¢do de um all-in-one para a transi¢do digital, com a disponibilizagdo de frameworks, guias
orientadoras e pacotes (em open source) para que as empresas/empresarios se possam apropriar e
aplicar nas suas empresas, suportando-os no processo de transicdo digital;

- Reduzir os niveis hierarquicos a um maximo de trés por servico;

- Simplificar a legislacdo e a maquina do Estado, que ainda se encontra com uma estrutura muito
antiquada. N3do é possivel evoluir para a digitalizacdo, sem inovacdo nas proprias estruturas e
infraestruturas;

- Reduzir, integrar e orientar os formularios eletrénicos para os problemas e eventos da vida das
empresas e ndo para as necessidades de cada organismo, integrando dados pré-preenchidos de forma
dindmica e contextual.

13
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Workshop #3 | Transparéncia, boa gestao dos fundos publicos e combate a corrupgao

Informagodes sobre a sessdo

e Participantes efetivos: 60 participantes
Dinamizado por: TI-PT com apoio de APSI e da Rede
Publico-alvo especifico: cidadaos, organizacdes da Sociedade Civil, entidades publicas.
Subtemas/salas:
o SALA 1 - Transparéncia e formulagdo de Politicas Publicas
o0 SALA 2 - Boa gestdo dos fundos publicos: porqué, para qué e como?
o SALA 3 - Conhecer os beneficiarios ultimos de empresas, fundos, propriedades e rendimentos: porqué, para qué
e como?
o0 SALA 4 - Literacia cidada e protegdo de denunciantes
e Dados em bruto: Documento (formato .xls) com dados em bruto desta sessdo

Principais destaques e aprendizagens

1. Aumentar a transparéncia do processo legislativo, nomeadamente no que se refere a participacdo de
partes interessadas (lobby);

2. Facilitar o acesso dos cidaddos a informacgdo substancial e publica, além de inteligivel (em linguagem
acessivel), sobre formulagdo de politicas publicas e os resultados da sua implementacao;

3. Modernizagao e melhoria da Plataforma Base.gov, exigindo-se que certos dados dos contratos sejam
obrigatoriamente publicados, tornando mais transparentes os procedimentos de contratacdo publica;

4. Publicar obrigatoriamente todas as adjudicagdes, simplificar a tramitacdo procedimental e aumentar a
transparéncia da propriedade empresarial;

5. Criar um portal da transparéncia, que permita prestar contas sobre a execucdo dos fundos comunitdrios
e do orcamento de estado, assim como dos contratos publicos efectuados.

6. Criar mais mecanismos de monitorizacao civica de aplicacdo dos fundos publicos, por exemplo,
Assembleias de Cidadaos;

7. Facilitar e Explicitar os niveis de acesso ao Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE), quer por parte
de quem consulta, quer por parte de quem inscreve a informacdo, melhorando a experiéncia do
utilizador, garantindo o respeito pela privacidade e a prote¢ao de dados pessoais nos termos da
legislacao em vigor;

8. Desenvolver e promover a literacia cidadao através do sistema de ensino;

9. Disseminar bons exemplos de dentncias de impacto social, assegurando que as pessoas que denunciam
corrupgao e ilegalidades sao protegidas e ndo sofrem discriminacdo ou retaliacdo.

10. Criagdo de um portal organizado por eventos de vida com acesso privado de pessoas e empresas, com
especificagdo das fases dos processo

11. Colocar o dados.gov.pt no centro de todos os dados da AP, implementando politicas e regras claras sobre
os prazos e formatos que todas as instituicdes da AP devem obedecer e criando campanhas de
divulgacdo sobre a problematica dos dados abertos e sobre o portal Dados.Gov.

12. Melhoria do Portal BASE, com especificacdo das fases e responsdveis, nomeadamente na especificagao
do problema, na definicdo da solucdo e na decisdo de aquisicdo do produto ou servico Melhoria das
ferramentas de pesquisa e respetivos filtros

13. Melhorar o Portal ConsultalLEX através da introducdo de mecanismos consulta, cocriacdo e
acompanhamento das propostas da sociedade civil e alargamento as iniciativas do Parlamento
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14. Tornar os pareceres da CADA vinculativos e obrigatérios, prevendo sangdes.
15. Criar uma verdadeira disciplina de cidadania nas escolas, com temas transversais a sociedade, onde os

pilares constitucionais serdo ministrados com vista a plena formacao participativa dos cidadaos.

Medidas de programas politicos relacionadas

Medidas SIMPLEX 2020-21 relacionadas:
o Medida #70 - Portal da Transparéncia
Medida #73 - Fatura eletrénica mais acessivel
Medida #58 -BUPi - Cadastro simplificado em Cadastro Predial - piloto
Medida #30 - Ferramenta de agregacao de necessidades para compras publicas
Medida #31 - Desmaterializacdo do plano nacional de compras publicas
Medida #32 - simplificacdo da solucdo do orcamento de estado
Medida #88 - interoperabilidade entre base.gov e portugal 2020
Medida #138 - Visualizador de cadastro predial

O 0O O O O O O

Medidas EIMEAP 20-23 relacionadas:
o M 10.3. Reforgar o servico Dados.Gov enquanto portal da transparéncia na Administracdo
Publica e estimular o seu uso com mais oferta, dados ligados, dados em tempo real e
publicitacdo de identificadores persistentes para dados referidos em documentos oficiais

Medidas ENCC 20-24 relacionadas:
o Medida 3 - Comprometer o setor privado na prevencdo, detecao e repressdo da corrupgao:
Expandir a utilidade do registo central do beneficiario efetivo (RCBE), para que seja possivel, de
uma forma mais simples e eficiente, desconsiderar a personalidade juridica e agir contra o
beneficiario efetivo de determinada organizacao.
o Medida 11 - Fornecer meios Humanos e Técnicos para a implementagdo da base de dados do
RCBE;

Possiveis propostas de compromissos

15

Reforcar e divulgar o servico Dados.Gov

Criar um Portal da Transparéncia

Reforcar e divulgar o servico Dados.Gov [REPETIDO]

Melhorar o Portal Consulta.Lex

Criar um Portal Unico do Cidad3o / Portal Unico de Servicos Digitais

Reforcar a literacia cidada e tematica do combate a corrupgdo no curriculo da disciplina de Cidadania e
Desenvolvimento
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Resumo dos resultados Workshop #3

Sala

Descricdo sumaria do problema/desafio identificado

Descri¢do das potenciais oportunidades/solucées

SALA 1 - Transparéncia e
formulagao de Politicas
Publicas

- Falta de informacdo sobre quem participa na formulagdo de politicas
publicas.

- Dificuldades de acesso a informagdo publica.

- Falta de informac&o e/ou informacéo inteligivel sobre processos
regulatdrios e de licenciamento.

- Falta de transparéncia sobre a gestdo de dinheiros publicos.

- A criagdo de um “provedor da transparéncia” que dé seguimento as queixas do
cidaddo em cada entidade publica.

- Realizar testes de usabilidade com cidadaos nas plataformas criadas pela
administragdo publica antes de serem langadas.

- Criacdo de uma plataforma de utilizagdo por parte de cada cidadao (site sobre
eventos de vida), através da qual ele possa acompanhar em tempo real o
seguimento dos processos que tém com a administracdo, sejam eles pedidos de
licengas camararias ou documentagdo pessoal.

- Deve existir, na administragdo publica, um sistema que combine incentivos e
sangdes para que os funciondrios cumpram as obrigacdes de transparéncia e
prestacdo de contas.

- Tornar os pareceres da CADA vinculativos.

SALA 2 - Boa gestdo dos
fundos publicos: porqug,
para qué e como?

- Como fazer com que a Conta do Estado passe a ser apreciada (pela AR) em
tempo real - que possibilite a sua critica?

- O sentimento de impunidade vigente por quem prevarica (mormente com
responsabilidades publicas), agravado pela exposicdo mediatica que por
vezes a potencia e promove o desinteresse pelo exercicio de cidadania de
grande parte da sociedade;

- Passar da preocupacdo de ter projetos bem executados para o paradigma
de fazer os projetos certos e acompanhar os seus reais impactos

falta de transparéncia sobre os direitos e deveres da cidadania assim como o
papel do Estado junto da comunidade;

- Ao nivel da contratagdo publica, é preciso identificar buracos negros
legislagdo (normas causadoras de problemas que suscitam demasiada
litigdncia/ Incapacidade de controlos em tempo real / necessidade de
identificacdo de listas e cadeias de fornecedores;

- Transparéncia total do processo de contratagcdo. Acompanhamento integral,
online, pelo cidaddo, pelos concorrentes, pelos candidatos, da evolucdo do

- Disponibilizar o cadastro Predial publicamente

- Inteligéncia artificial;

- Auditoria e investigacdo sobre os fundos comunitarios, exigir mais acesso aos
gastos dos governos;

- Modernizagao e melhoria da Plataforma Base.gov, exigindo-se aceder aos dados
dos contratos obrigatoriamente;

- Simplificacdo da tramita¢do procedimental, mas maior transparéncia e publicidade
em todo o processo. Publicidade obrigatéria dos valores de adjudicacdo anual a cada
fornecedor, independentemente do tipo de procedimento;

- Transparéncia da propriedade dos concorrentes.
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processo. Com decisdes e pareceres anexos, com legislagdo anexa, tanto ao
nivel local como nacional; - Termos acessos a todas as etapas do processo.
Admito a necessidade de centralizagdo de processos em entidades regionais,
gue apenas coordenem e garantam o cumprimento de regras.

SALA 3 - Conhecer os
beneficidrios ultimos de
empresas, fundos,
propriedades e
rendimentos: porqué, para
qué e como?

- Branqueamento de Capitais e ocultacdo dos beneficiarios ultimos,
sobretudo ao nivel das offshores, que ndo permite - por um lado - seguir o
rasto do dinheiro e por outro - das dividas a Seguranga Social e outros;

- Falta de transparéncia na informacgao publica, os beneficidrios tém de ser
bem identificados e deve haver cruzamento de informagao e dados entre os
varios servigos publicos;

- Fomentar o pedido de fatura;

- Declaragdes de riqueza.

- Falta de conhecimento sobre o RCBE - dificuldade no registo (diferenca
mobile vs pc) - desconhecimento da existéncia de apoios no registo;

- Problemas para organizagGes sem fins lucrativos, nomeadamente
organizacdes juvenis, que também terdo de fazer este registo;

- Alteragdes aos orgdos e consequente alteragdo dos beneficidrios

- Facilitar o acesso ao Registo Central do Beneficidrio Efetivo (RCBE), quer por parte
de quem consulta, quer por parte de quem inscreve a informacgdo, melhorando a
experiéncia do utilizador;

- Explicitar os niveis de acesso ao RCBE e implementar modelos de acesso ajustados
aos objetivos da criagdo do RCBE, garantindo o respeito pela privacidade e a
protecdo de dados pessoais nos termos da legislagao em vigor;

- Garantir que o acesso ao RCBE é publico e reforcar a confianca dos cidad&os, por
exemplo, permitindo o anonimato conforme a tipologia de consulta.

SALA 4 - Literacia cidada e
protecdo de denunciantes

- Incentivar os cidaddos a participar em processos participativos (PDM,
fundos comunitarios, etc)

a grande dificuldade dos cidaddos se informarem e em seguida intervirem
nos assuntos publicos,

discriminagdo por parte de colegas e de supervisores na denuncia da
corrupgao e da ilegalidade;

- Literacia para: a participagdo cidad3; a sensibilizagdo para a relevancia da
denuncia; a capacidade de efetuar denuncia informada e protegida;

- Partilha dos dados numa plataforma simples e ensino para os mais leigos
sobre como consultar esses dados;

- A transparéncia nos procedimentos de recrutamento e contrata¢do publica.

- Criar uma verdadeira disciplina de cidadania nas escolas, com temas transversais a
sociedade, onde os pilares constitucionais serdo ministrados com vista a plena
formacao participativa dos cidaddos. Pois desta forma aumentam-se os
conhecimentos sobre o que é admissivel no plano legal e moral e o que se enquadra
na formagdo da corrupgao;

- Formando-se cidadaos mais adversos a corrupgao e atentos aos comportamentos
divergentes.

divulgar bons exemplos de denuncias e o impacto que tiveram; sobretudo denuncias
de pessoas individuais que fizeram uma grande diferenca, para que os cidaddos
percebam que cada um faz diferenca;

- Desenho de procedimentos transparentes, claros, positivados;
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Informacao clara e simples para que todas as pessoas entendam e para - Politicas de Educagdo em torno do coletivo, cidadania. Aproximar o Estado (varios
possam formar a sua opiniao; niveis) dos cidaddos.

- Ineficiéncia dos servigos e procedimentos, potenciados em sentido
bilateral, pela opacidade dos mesmos, conduzindo a um exponencial
aumento dos riscos de gestdo, incluindo os de corrup¢do, mas ndo so...
afetando diretamente a procura agregada, o PIB, e por sua vez, o
desenvolvimento do Pais.
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Workshop #4 | Dados abertos e acesso a informagdo

Informagodes sobre a sessdo
e Participantes efetivos: 48 participantes
e Dinamizado por: AMA com apoio de APSI e da Rede
® Publico-alvo especifico: cidadaos, organizacdes da Sociedade Civil, entidades publicas.
[ J

Subtemas/salas:
o SALA 1 - Medicdo de impacto econdmico, social e das politicas publicas da abertura de dados;
o SALA 2 -0 que é uma «data story» e como podem gerar beneficios?
o SALA 3 - Literacia e agGes pedagdgicas para os Dados Abertos
o SALA 4 - Como potenciar o uso de tecnologias emergentes e em tempo-real num contexto de Dados
Abertos?
e Dados em bruto: Documento (formato .xls) com dados em bruto desta sessdo

Principais destaques e aprendizagens

1. Reforgar e divulgar o servigo Dados.Gov: incentivar a utilizagdo do portal como o ponto Unico de entrada
nesta matéria, evitando a dispersao dos dados por varios locais;

2. Desenvolvimento de iniciativas para divulgar conhecimento e literacia de dados, assim como a promogao
da sua importancia na participacao civica;

3. Entidades publicas devem disponibilizar dados abertos de qualidade, atualizados em tempo real e
editdveis e incentivar ao seu escrutinio e reutilizacdo;

4. Promocdo da reutilizacdo de dados abertos através de iniciativas que estimulem a criacdo de uma
“Economia Circular de dados”;

5. Melhorar a forma como se comunicam e apresentam os dados abertos, havendo necessidade de ajustar
o seu conteudo a diferentes publicos e objetivos;

6. Manual do-it-yourself para organizagdes publicas identificarem dados abertos e alimentarem Dados.Gov

7. Divulgar no site case studies de sucesso do uso de dados abertos

8. Organizar momentos de encontro: «datathons» entre cidad3dos e sociedade civil, comunidade de
empreendedores e organizacdes publicas para definir pontos de interesse

9. Sensibilizar os organismos publicos para criarem e alimentarem datasets no Dados.Gov, de preferéncia
de forma automatica e em tempo real, sobre o desempenho das suas organizagoes

10. Campanha de divulgacdo do portal Dados.Gov e da importancia da partilha de dados abertos,
desenvolvendo um programa de divulgacao e benchlearning

11. Criagdo de um portal organizado por eventos de vida (data stories dinamicos) com acesso privado de
pessoas e empresas. Exposicdo publica de estatisticas abertas de resolugao de eventos de vida e dos
casos de cumprimento e incumprimento por parte dos drgdos publicos

12. Promover a interoperabilidade dos dados

Medidas de programas politicos relacionadas

o Medidas SIMPLEX 2020-21 relacionadas:
o Medida #58 -BUPi - Cadastro simplificado em Cadastro Predial - piloto
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o Medida #138 - Visualizador de cadastro predial
o Medida #88 - Interoperabilidade entre Base.Gov e Portugal 2020

e Medidas EIMEAP 20-23 relacionadas:
o M 10.1. Definir e desenvolver os mecanismos de governacao de dados da Administracdo Publica
e manutencado dos respetivos catalogos e sistemas de fonte primadria, para partilha interna e com
o exterior
o M 10.3. Reforgar o servico Dados.Gov enquanto portal da transparéncia na Administracdo
Publica e estimular o seu uso com mais oferta, dados ligados, dados em tempo real e
publicitacdo de identificadores persistentes para dados referidos em documentos oficiais

Possiveis propostas de compromissos

o Reforcar e divulgar o servico Dados.Gov

Criar um portal visualizador do Cadastro Predial

Manual do-it-yourself para organizacdes publicas identificarem dados abertos e alimentarem Dados.Gov
Organizacdo de «datathons» entre cidadaos, organismos publicos, empresas e sociedade civil

Criar standards com vista a normalizar e harmonizar estruturas de dados
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Resumo dos resultados workshop #4

Sala

Descri¢do sumaria do problema/desafio identificado

Descri¢do das potenciais oportunidades/solucées

SALA 1 - Medic¢do de
impacto econémico,
social e das politicas
publicas da abertura de
dados;

- Divulgar os beneficios dos dados;

- Fraco Investimento Publico/Privado;

- Falta de visibilidade e necessidade de comunicag¢do orientada
aos interessados;

- Dados relativos sentencas 12 instancia;

- A Administragdo Publica ndo alimenta suficientemente o
sistema de dados abertos;

- Débil Literacia Digital;

- Tema da divulga¢do e comunicagdo acerca dos dados abertos;
- Literacia para os dados abertos;

- Duplicacdo de dados/ Necessidade de organizacdo de dados;
- Falta de conhecimento sobre dados abertos;

- Desconhecimento do portal Dados.Gov;

- lliteracia relativamente aos dados abertos;

- Divulgar no site case studies de sucesso do uso de dados abertos;

- Articulagdo entre o Publico e o Privado, por exemplo através da celebragao de parcerias
publico-privadas, tendo em vista um melhor tratamento de dados, sendo que este tema podera ser
controverso, mas no fim quem fica a ganhar é a Sociedade em geral, ndo havendo a discussdo entre
quem ficard com maior lucro;

- Disseminacdo pelas organizagGes publicas de um apelo: (i) identificar dados passiveis de serem abertos
no imediato e a prazo; (ii) facilitar o carregamento de dados disponibilizando um manual do-it-yourself;
- Organizar momentos de encontro: «datathons» entre cidaddos e sociedade civil, comunidade de
empreendedores e organizagdes publicas para definir pontos de interesse;

- Aparecimento de novas plataformas para o desenvolvimento e acesso a tecnologia;

- Disponibilizacdo de informacdo Unica a partir de um "site" Unico;

- Sensibilizar os organismos publicos para criarem e alimentarem datasets no Dados.Gov, de preferéncia
de forma automatica e em tempo real, sobre o desempenho das suas organizagoes;

- Implementacdo de formacgGes destinadas a aprendizagem da temdtica dos dados abertos, que poderdo
e deverdo ser complementadas por formagdes associadas a tematica dos dados em geral, mais
concretamente dados econdmicos ou sociais;

- Fazer o Cadastro Predial com os dinheiros do PRR.

- Usar os meios de comunicagdes mais abrangentes para fazer chegar essa informagcdo. Mesmo nas
camadas com menor literacia, essa informacdo chega.

- Preparar conteudos didaticos adaptados aos varios niveis de ensino. Poderia passar por desafios ou
concursos divulgados no site dados.gov.pt;

- Criagdo de BD organizadas por temas

- Disponibilizagdo, por parte da Adm. Publica, dos dados para, de seguida, se poder proceder a uma
maior divulga¢cdo dos mesmos. Ou seja, proporcionar maior literacia sobre esta tematica;

- Campanha de divulgacdo do portal Dados.Gov e da importancia da partilha de dados abertos;

- Incrementar a divulgacdo e informacdo sobre este tema;

SALA 2 - O que é uma
«data story» e como

- Multiplicidade de portais de acesso a informacdo e

consequente duplicacdo dos locais de acesso a dados;

- As diferentes entidades publicas devem promover a interoperabilidade e agregar a informagdo num
Unico ponto evitando a duplicacdo da informacdo;
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podem gerar
beneficios?

- Otimizagdo dos dados que a AP possui;

- Falta de partilha de dados na administragao publica;

- Ma comunicagdo dos dados e ma visualizagdo de informagao
com resultados na ma comunicacdo prestada ao cidadao;

- Falta de literacia na AP para a visualizacdo de dados e para a
criagdo de narrativas;

- A ndo disponibilizacdo de dados em bruto inviabiliza a
interpretacao;

- A disponibilizacdo de dados em formatos impréprios ou
limitadores, tais como o pdf.

- Olhar para os dados por eventos de vida e ndo por departamento/ instituicdo;

- Fomentar a interoperabilidade de dados, desenhar processos transversais a administragao publica,
aplicar conceitos como o principio de ‘once only’;

- Criacdo de condicGes legais (estimular e orientar os organismos para a partilha de dados),
organizacionais e tecnoldgicos;

- Formacdo, modelos e livros de estilos para aumentar a literacia grafica das organizagGes e das pessoas
envolvidas no processo de producdo;

- Fomentar e afinar os curriculos escolares, desde o inicio, aproveitando as novas tecnologias e aptiddes
das modernas geragles, para gerar ganhos futuros;

- Criagdo de um portal Unico para aceder a informagdo onde os cidaddos podem pedir e a informacao
que depois é tornada publica, respeitando a protec¢do de dados, e caso nao seja disponibilizado o acesso
devera ser justificada a razéo;

- Definir um modelo de pedido ou um formulario para que seja feito o pedido;

- Definir formatos prioritarios no acesso a dados;

- Estipular um tempo de resposta;

- Partilha de ficheiros em formatos acessiveis, tais como excel e cvs;

- Melhoria do Portal BASE, com melhoria das ferramentas de pesquisa e respectivos filtros baseados nos
problemas de quem faz as pesquisas e facilitando a transferéncia dos respectivos dados abertos
baseados em data stories.

SALA 3 - Literacia e
acOes pedagdgicas para
os Dados Abertos

- Cultura digital das entidades publicas e do cidaddo sobre
dados abertos;

- Falta de Literacia e Falta de Formacgao;

- Acesso a dados por entidades intermédias;

- Literacia sobre Dados Abertos;

- Dados desagregados sobre duragao do desemprego jovem;
- Falta de formacao;

- Que ferramentas para a anonimiza¢do de data sets dispomos.

- Reforgar investimentos publicos direcionados para formagao e recursos tecnoldgicos nas entidades
publicas para divulgacdo de dados de forma harmonizada e tratavel com integragdo em portal
integrador;

- Formagdo ao Cidaddo sobre dados abertos (o que existe, onde e como pode relacionar/tratar);

- Apostar em mais formagdo dos recursos humanos, e desenvolvimento de plataformas, muito mais
claras e simples de modo a que seja acessivel ao conhecimento de formagao de todo o cidadao;

- Programa de divulgagdo e bench learning - perceber o que ja se faz no mundo com dados abertos;

- Implementac¢do de programas internos de (AP) e externos sobre a importancia dos dados abertos.
Demonstrar com exemplos como os dados abertos podem ser facilitadores e retirar pressdo dos servigcos
publicos.

- Facilitar informacdo desagregada / individualizada sem violar a privacidade *i.e. sem indicar o nome e
dados que permitam identificar as pessoas;
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- Mini UFCD de tudo e mais alguma coisa, relacionado com o tema, nos mais variados locais;
- Kit fornecido pela Administragdo Central.
SALA 4 - Como Dados Abertos e Saude Publica: - Promover a harmonizagao, otimizagdo e atualizacao de Dados Abertos sobre Saude Publica.
potenciar o uso de - De que forma o cidaddo pode ser afetado por uma - Criagdo de data stories que evidenciem a natureza dos dados abertos e incentivem a sua (re)utilizagdo
tecnologias emergentes| ineficiéncia de sistema numa rede de dados abertos? - Normalizar e harmonizar estruturas de dados publicadas;
e em tempo-real num - Como sdo efetivamente criadas as data stories? - Fomentar o uso de dados de terceiros via APl, em vez de copiar os dados e desta forma assegurar que
contexto de Dados - Uso indevido de data stories? os dados estdo sempre atualizados (logica de “cloud”);
Abertos? - Obrigatoriedade de publicagdo de dados em formatos normalizados e abertos (e editaveis) por parte
Qualidade, fiabilidade e formatos dos dados abertos de certas entidades publicas;
publicados: - Fomentar a interoperabilidade de dados da Administragao Publica;
- Como saber se sdo fidveis e fidedignos? - Criar orientag0es para a publicacdo de dados em formatos normalizados, editaveis, com metadados
- Quem é a entidade verificadora? claros e incentivar a aplicacdo destas orientacdes;
- Publicacdo em formatos fechados e nao editaveis (ex.: PDF) | - Assegurar um cuidado extremo num ciclo continuo: seguranca, verificagdo e, reverificacdo e seguranca
limita a sua reutilizacdo; e verificacdo e atualizagdo e verificacdo;
- Auséncia de metadados dos dados que sdo disponibilizados | - Criar redes de dados abertos e usar dinamicas de comunidade para a verificacdo e validagao dos dados
publicados;
- Num contexto de dados abertos, é necessario assegurar a - Assegurar a protegdo de pessoas idosas ou vulneraveis, de esquemas de fraude digital ou de
privacidade das pessoas quando se utilizam tecnologias engenharia social.
emergentes, ou tecnologias mais convencionais utilizadas na | - Incentivar a campanhas de comunicagdo e divulgacdo sobre a seguranga dos dados abertos,
recolha de dados (ex.: cdmaras de vigilancia, CCTV); comunicando-os como seguros e afastar a falsa dicotomia entre privacidade e abertura dos dados;
- Realgar o perigo da manipulacdo de dados abertos e a - Criacdo de programas de formacdo e capacitagdo para a ciéncia dos dados e dados abertos;
protecdo dos dados (dicotomia entre privacidade e abertura - AcOes pedagdgicas a varios niveis para varios tipos de publicos;
dos dados); - Incentivar as entidades publicas a disponibilizar os dados de utilidade publica e com potencial de
- Falta de competéncias técnico para manipulagdao de dados “abertura” que produzem;
afasta publicos mais abrangentes que desconhecem a - Aumentar a disponibilidade de dados abertos a nivel nacional, uma vez que por vezes os dados se
existéncia das plataformas e apresenta baixos indices de encontram dispersos e ha dificuldade em encontrar a informagdo necessaria, por esta ser heterégena
literacia de dados. Dificuldade em cativar o interesse para - identificar o owner dos dados a publicar, de modo que apenas o owner seja responsavel pela
tematica dos dados abertos. atualizacdo e manutencdo desses dados;
Percecdo de haver poucos datasets disponiveis; - obrigatoriedade de publicacdo de dados em formatos normalizados e abertos (e editaveis);
- Fomentar a interoperabilidade de dados da Administracdo Publica;
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Proximos passos

Atividades

ABR: Publicar e recolher feedback online dos cidaddos sobre documento de sintese dos resultados dos
workshops;

ABR: Definir com os membros da Rede o programa da Subfase de concepg¢ado,recrutar potenciais
parceiros para as iniciativas e planear reunides de trabalho.
ABR: Desenvolver potenciais propostas de compromissos usando o modelo OGP, até dia 22 abril;

ABR: Coorganizar iniciativas para a Subfase de Concepcao, a realizar-se durante a Open Gov Week 2021
(17-21 de maio)

MAI: Realizar sessGes de conceg¢do com cidaddos, especialistas e potenciais parceiros responsaveis pela
implementacao dos compromissos durante Open Gov Week

Data: Abril - Maio
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