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A percecao
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Administracao Public
inimiga do Cidadao
e da Economia?
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CASA DA CIDADANIA

A “grande porca” do Orcamento o N
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E verdade!
Toda a gente
diz isso...

A voz do povo...

* Os funcionarios publicos
sao TODOS preguicosos”

* Os politicos sao TODOS
corruptos”

e “O Estado vive a custa dos
nossos impostos”
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na relacao com o Estado

*Arrogam-se a falar em nome do “povo”
*Diabolizam as instituicoes

*Insultam os funcionarios publicos

*Dao respostas simples para problemas complexos
*Promovem a denuncia e a indignacao moral

Luis Vidigal 2020



Portugal esta nos U

Quality
Luis Vidigal 2020

envolvimento civico
entre os 36 paises da OCDE

A. Better Life Index
Country rankings from 1 (best) to 35 (worst), 2017

» 20% top performers 60% middle performers m 20% bottom performers

Environmental Pefsoqal Housing Work-ife  Income and Social Health status  Jobs and Edwatpn and

security balance wealth connections eamings skills

timos lugares no |
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A Sociedade Civil
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Sociedade Civil

O QUE E:

Conjunto das organizacoes voluntarias que servem como
mecanismos de articulacao de uma sociedade, por oposicao as
estruturas apoiadas pela forca de um estado

Ao contrario dos partidos politicos a sociedade civil ndo pretende conquistar o
poder, mas simplesmente influenciar as politicas publicas

e Oposicao entre Sociedade e Estado (Maquiavel, 1513)
* E 0 oposto do individuo isolado e é o fruto da urbanizacdo (Ferguson, 1767)

» Estabelecida com base no direito, sendo o oposto ao estado de natureza,
caracterizada pela guerra potencialmente permanente de todos contra todos
(Kant, 1797)
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A Sociedade Civil

Macro-comunidade do estado

~

Sociedade 77}
Civil |

Hobbes (1651)

Micro-comunidade da familia

Hegel (1820)
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O que move 0 associativismo

Sectarismos
Demagogia
Fundamentalismos
Populismos

-

Aprofundar
Alargar e ouvir o
Contraditorio

Personalidades

£

Interesses Causas =
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Diferentes perspetivas... Institucionais

Politicas
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EconOmicas > Juridicas
Setoriais
Geracionais ‘\Q) ,
R
Ambientais " Tecnologicas
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Grandes Causas

* Assimetrias Sociais

* Desenvolvimento Sustentavel

* Coesao e Ordenamento Territorial

* Qualidade e Universalidade dos Servicos Publicos

* Transparéncia e Integridade dos Poderes Publicos
* lgualdade de oportunidades e nao discriminacao

Luis Vidigal 2020



) racionalidades
do Politica

Tempo e
» racionalidades
N da Cidadania
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Sociedade Civil Politica
Corrida de Corrida de
Fundo Velocidade
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A Cidadania em acao...

Recusar a Indiferenca

Aceitar a imperfeicao

Luis Vidigal 2020



Inovacao e Cidadania

* Alnovacao
nao € apenas fazer
coisas diferentes

e E criar valor

ouvindo os outros
e aproveitando o que esta feito

Luis Vidigal 2020

Politica

Sociedade
Civil
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Diferentes Comportamentos e atitudes
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Direitos Direitos

Deveres Deveres
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As solucoes
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Realidades \

Desagregacao
organizacional do estado

Captura do estado por parte

Expectativas , _
de interesses privados WL
s N"s
E-Gov para & Py
aumentar a Multiplicidade de repositorios . ~
eficiéneia e 3 e entropia informacional Cidadao
eficacia da AP . ’.
Enfraquecimento e . ag?®

descredibilizacao do estado

Orientacao e fecho em ciclos
politicos de curto prazo

4
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E urgente uma ruptura no foco
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Servicos publicos

Justica Educacao Saude

Sistemas de informacao e decisao

* Acesso * Matriculas * Exames
* Processos e Equivaléncias * Consultas
* Transparéncia * Resultados * Certiddes
Certiddes * Certificados e Atestados

Luis Vidigal 2020



Diferentes perspetivas...

Sociedade
Civil

Luis Vidigal 2020
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Eventos de vida

Sociedade
Civil

Luis Vidigal 2020
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Construg¢ao de uma Casa

Compra de Casa

Compra de Carro

Criagao de uma Empresa

Obter um subsidio da Segurang¢a Social

Nascimento de um Filho

Morte de um Familiar

A VARV VA VA VAV V4

Administracao Publica



Economia circular

M ER @ Territorio

e Desintermediar
e Partilhar
 Reutilizar
Sociedade - Automatizar
Civil

Luis Vidigal 2020
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@ Eventos de Vida
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Portugal

Cidadaos Empresas
.  Ter um bebé [. Iniciar e registar um negocio
2. Ser atendido num hospital 2. Obter licencas e autorizacdes
i- gstudar 3. Construir, comprar, alugar ou reformar
4. Procurar um emprego _
: preso- . um imoével

5. Pagar impostos ¢ contribui¢des sociais

o _ , : 4. Contratar um empregado
6. Casar-se ou mudar de estado civil = i

5 - N _ S 5. Executar um negocio
7. Comprar, construir, arrendar ou reformar um | ~ ; S D

tmével 6. Pagar impostos e contribuigdes para a
8. Viajar para outro pais seguranga social
9. Deslocar-se 7. Comércio internacional
10. Tirar a carta de condugao 8. Fecho da empresa
1. Adquirir um carro
2. Comunicar um crime
3. Reformar-se
14. Lidar com a morte de um parente proximo

Luis Vidigal 2020

Eventos de vida propostos no “Quality of Public Administration Toolbox”
da Unido Europeia em Margo de 2015, UE (2015)



Jpen
20Vernment PASC
Partnership Pataforma de Avsociagbes
- da Sociedade Ol
CASA DA CIDADANIA r

Eventos de vida - Servicos

Nascer /
orrer

Protecao
¢ Seguranca /

Defesa

Ambiente

"\

Carro/
Mobilidade

Educacdo /
Cultura

' Emprego '

Poupanca e
Consumo

Nacionalidade

30
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PUblicos / Papéis

Crianca /

/

Aposentado

Emigrante

31
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Fim as certiddes e comprovantes!!!

Once Only

Pessoas

Tem que me trazer uma
prova de quem é voceé

e i~
razer um Uma Certidao é
Tem que me tra er uma Empresas
prova de que nao nos um toque a uma
N deve nada - Base de Dados
e Web services Territé rio

Tem que me trazer uma
prova de que nao é
criminoso

Veiculos

Desintermediacao humana

Luis Vidigal 2020



Formas de melhorar 0os processos

* Normalizar

* Reduzir erros

e Usar equipas em rede

* Agrupar trabalho semelhante

 Combinar operagoes e atividades similares
* Reduzir controlos e revisoes

* Mover a decisao para niveis proximos do cidadao
* Eliminar dados nao utilizados

* Remover atrasos artificiais

* Assegurar 100% de qualidade

* Automatizar tudo o que for possivel

Luis Vidigal 2020
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Dos documentos aos Processos

Poder sobre os Poder sobre os
Papeis Fluxos

Transparéencia e Responsabilidade

Luis Vidigal 2020



A
verdadeira
leiéo
algoritmo

* Accountability

* Transparéncia
« Equidade

* Imparcialidade

Luis Vidigal 2020



Da Administragao Publica [

/ * ldentificar ever%§

* Analisar

* Simplificar

* Redesenhar

* Partilhar

* Contextualizar
* Automatizar

k- Apresentar /

Luis Vidigal 2020

LICENCIAMENTO |

ZERO

para a Sociedade

-

Simplicidade \
* Clareza

Personalizagao
Rigor
Transparéncia
Equidade
Rapidez
Economia




Combate ao crime
e a corrupcao
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Labirinto
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O Tempo € amigo de muitos
“negocios” privados

Tempo

Luis Vidigal 2020
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85% dos casos de
investigacao criminal
envolvem

Prova Digital

S Cellebrite

Luis Vidigal 2020 Report on Industry Trends for Law Enforcement (2019)
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Ferramentas e-Discovery

mages
HTML

Pegada digital

* Agendas politicas e administrativas
. Incompatibiliggdes de cargos
oblemas

Big Data

 Definicao do
Inteligéncia Artificial e Caracterizagao das solugoes

* Tomada de decisoOes

 Bene rios efetivos
Prova Digital

*”Follow the money”

Luis Vidigal 2020



D ement PASC
Partnership [Tt
Portugal  INSSvsvste ) I ot

Cocriacao
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Diferentes perspetivas...

Poderes Critica Critica
Publicos assertiva destrutiva
Copo cheio Copo por encher Copo a esvaziar
— 2 2
——
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Cocriacgao
~
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Cocriacao e desenvolvimento...

overnment PASC
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Analise
\

Deliberacao

[ ) v
Experiéncias Experiéncias Factos e {é} —
individuais coletivas informacgoes -
77 ¢ explicita® . —

Regfa

Administracao Publica

Luis Vidigal 2020



- """ \|HNN|! \

(A | |||”|‘| |M|| i

AN mwll\ﬂmm "“ Wl \

Ml'h I

| ' T
[

Com mais e melhores
Informacao e servicos
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