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AGENDA - HOJE S

09:45 | Rececdo dos participantes e onboarding técnico
10:00 | Abertura
10:05 |Encerramento | PANAA
- Apresentacao resultados da Consulta Publica ao Relatério de Autoavaliacdao do | PANAA
- Discussao sobre os resultados, aprendizagens e a¢des para aplicar no futuro
- IRM: informacdes e proximos passos
10:45 | Analise da proposta de abordagem ao Il PANAA
- 10:45 | Apresentacdo dos resultados do inquérito: Identificar critérios/areas tematicas I
PANAA
- 11:00 | Ronda de apresentacao e discussao de propostas pelos membros da Rede
- 11:40 |Validar o processo e a cronologia das fases de Cocriacao e Desenvolvimento do Il Plano
de Acao e respectivas subfases (fases: Descoberta, Criacao, Concecao e Entrega);
12:00 | Outros assuntos & Encerramento



ABERTURA



ENCERRAMENTO 1° PLANO DE ACAO
CONSULTA PUBLICA
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APRESENTACAO RESULTADOS CONSULTA PUBLICA AO | PANAA Portugal

Consulta Publica

e Decorreu online durante 3 semanas: 15 OUT - 6 NOV

e 3 campanhas de divulgacao: Redes Sociais AMA (1 campanha
por semana) + Redes Sociais Parceiros

e 1webinar em colaboracdo com a PASC

e 41 comentarios recebidos, via email ou diretamente no

relatério (todos foram considerados pertinentes);
o Foram enviadas respostas personalizadas a todos os cidadaos que
contribuiram neste processo.
e 4 comentarios foram integrados no relatério dada a sua

especial relevancia



APRESENTACAO RESULTADOS CONSULTA PUBLICA AO | PANAA Portugal

Métricas e Indicadores de desempenho da Consulta Publica

e Webinar: 90 inscritos e 34 participantes;

e Redes Sociais AMA: cada campanha foi visualizada, em média,
por 2996 pessoas;

e Mailing direto: resultou na criacdo de lista de distribuicdo com
22 inscritos;

e Visitas ao Portal OGP: 483 utilizadores, que realizaram 925 visitas.
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APRESENTACAO RESULTADOS CONSULTA PUBLICA AO | PANAA ¥

Webinar “Participagao Civica em Processos de Administracdao Aberta”

Portugal

WEBINAR

“PARTICIPACAO CIVICA NOS PROCESSOS
DE ADMINISTRACAO ABERTA"

e 90 inscritos > 34 participantes
e |dentificados 5 desafios, respetivas oportunidades e acdes
e Publicado resumo no portal e video do webinar da OGP Portugal

iV SAASTILLIECA



https://ogp.eportugal.gov.pt/noticia22
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Conheca os resultados dc¢

Envie questdes, comentdl

APRESENTACAO RESULTADOS CONSULTA PUBLICA AO | PANAA Portugal

! £ )

= N
Partnership VlSlte ng.epcl‘tugdl.gov.pt (// /M,

Decorreu online durante 3 semanas: 15 OUT - 6 NOV

Alcance médio das campanhas em redes sociais:
aprox. 3000

Alcance da portal OGP Portugal: 638 utilizadores

Destinatarios das - pool multicanal de 134
individuos

Criacao de lista de distribuicao OGP - portal OGP
Portugal



APRESENTACAO RESULTADOS CONSULTA PUBLICA AO | PANAA Portugal

Comentarios integrados

1. Na tabela relativa ao Compromisso #5, atualizacdao quanto ao estado do
SIOE+

e COMENTARIO: breve texto com informacdes atualizadas sobre o SIOE+,
enviado pelos colegas da DGAEP.

e INTEGRACAO: Integracido na parte referente a “Descricdo dos
resultados”

2. Na tabela relativa ao Compromisso #2, a expressao “Governance
centrada no cidaddo”

e COMENTARIO: <Um leigo ndo percebera o que querem dizer com isto.»

e INTEGRACAO: Nota de rodapé



APRESENTACAO RESULTADOS CONSULTA PUBLICA AO | PANAA

Comentarios integrados

3. Na Introducao e Enquadramento € feita uma referéncia a promoc¢ao de
iniciativas para a reutilizacao de software e a adocao de Software Livre e de

Codigo Aberto na AP,

e 2 COMENTARIOS: Questdo sobre a percentagens de ades&o da AP ao
Software Livre e de Codigo Aberto.

e INTEGRAGAO: Nota de rodapé com ligacdo para o Inquérito & Utilizacdo
das Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo na Administracdo
Publica Central

V- Rilh:1K[-JRelatorio de Autoavaliacao serajpublicada

1 ¥elJat-1Nelei> ainda em Novembro, em PT/EN



DISCUSSAO SOBRE OS RESULTADOS,
APRENDIZAGENS E ACOES A APLICAR NO FUTURO

Que aprendizagens retiram deste processo?
Como melhorar a eficacia e aumentar o alcance de futuras iniciativas de consulta publica?



APRENDIZAGENS DO | PLANO
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8 aprendizagens do | Plano

Necessidade percebida de inscrever de forma mais clara os
compromissos, para facilitar o processo de implementacao;
Necessidade de criar indicadores de progresso e métricas para as
atividades-marco;

Necessidade de promover um envolvimento mais dinamico por parte
dos membros da Rede, parceiros-chave e partes interessadas;
Diversificar os pontos de contacto e partilha entre os membros da
rede

O progresso da implementacao acelera-se através da colaboracao
intensa entre equipa de gestao, membros da Rede e parceiros

implementadores, bem como pelo envolvimento de outros parceiros
da sociedade civil e de cidadaos;



8 aprendizagens do | Plano Fortups

Estabelecer mais canais para envolver diretamente os cidadaos e
garantir feedback mais intensivo

Oportunidade de promover a replicacao e a capilaridade de
iniciativas: multiplicar as iniciativas e sensibilizar atores («kit DYI|» para a
Administracao Publica, por exemplo)

Importancia de disseminar o conhecimento do publico sobre a OGP.



COM BASE NESTAS APRENDIZAGENS

Que propostas de melhoria tém a propor?



IRM: INFORMACOES E PROXIMOS PASSOS



IRM: INFORMAGCOES E PROXIMOS PASSOS

Cronologia | IRM Refresh

16. NOV - Rascunho do Relatério de Implementacao, que agora se
chama “Relatdrio de Resultados de Transicao”

NOV-DEZ - Processo de edicao, refinacao e Revisao de Peritos
Independentes

1Q 2021 - Enviado para revisao pré-publicacao no inicio de 2021



ANALISE DA PROPOSTA DE
ABORDAGEM AO Il PANAA

Resultados do inquérito enviado para os membros da Rede
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APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DO INQUERITO A REDE Fortugal

AREAS PRIORITARIAS A TER EM CONTA PARA O || PANAA

1. Direito dos interessados a
informacao

3. Dados Abertos
Dados vivos, dinamicos e integrados

5. Transparéncia e acesso a
informacao

Combate a corrupc¢ao, cumprimento de
prazos (SLA), melhoria do Portal BASE,
pegada digital das autoridades publica

7. Reforco da transparéncia na
Contratacao Publica

2. Administracao eletrénica

4. Participacao Publica
Implementacao de CRM e segmentar publicos
por areas civicas, econdmicas, ambientais, etc

6. Utilizacao das TIC e Inclusao Digital
Comunicacgao descodificada para o cidadao,
desintermediacao humana, para formalidades,
once only, Mobile Gov



APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO INQUERITO A REDE

INICIATIVAS E ATIVIDADES A DESENVOLVER DURANTE A COCRIACAO
DO Il PLANO:

e «Essencial dinamizarem-se sessdes de apresentacao dos
objetivos do PNA junto de stakeholders que se
identifiguem essenciais para apoiar a incorporacao e
Implementacao dos compromissos.»



APRESENTACAO E
DISCUSSAO DE PROPOSTAS

Ronda de propostas pelos membros da Rede



VALIDACAO DE PROCESSO E
CRONOLOGIA
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Principais fases

2020 2021
JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO
o [ o o o o o @ Foruns RNAA
Termo e autoavaliagao do | Plano de Agao IRM - implementacgao | Plano
(presente - NOV20) (DEZ20 - JUL21)
*—0-°

Definicao e preparagao para o Il Plano de Agao
(SET20 - DEZ20)

Desenvolvimento e cocriagao do Il Plano de Agao
(JAN21 - AGO21)



O Il PANAA deve apontar para este modelo

Participac¢ao informada: Cocriacao e Desenvolvimento do || PANAA
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Ideias e Definicao e
Planeamento

Visao Deliberagdo
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Sociedade Civil + Administrag¢ao Publica

Principios da Participacao Informada

Transparéncia - Flexibilidade - Confianca




Open
Government
Partnership

Cocriacao e Desenvolvimento do Il Plano de Acao |4

Subfases

Promocao e
divulgacao do
Admistracao
Aberta, recolha de
ideias e
propostas iniciais
por parte da
Sociedade Civil.

Através de
inquéritos

Envolvimento dos
stakeholders para
geracao e
validacao de
ideias para futuros
COMPromMissos,
em sessoes de
geracao de ideias
e plataformas e/ou
canais online.

Estruturar ideias
em propostas de
compromissos.

Publicacao do
rascunho para
consulta publica
e desenvolver os
compromissos em
sessoes de
cocriagao para
formulacao final

Integracao dos
contributos da
consulta publica.

Preparacao da
versao final para
aprovacao.

Publicagao do Il
PANNA.

Definicao e
preparagao
(SET20 - DEZ20)

Desenvolvimento e cocriagao (NOV20 - AGO21)




Ferramentas e entregaveis

DESCOBERTA
Inquérito

Sessoes
colaborativas &
webinars com
Sociedade Civil

Comunicagao nas
redes sociais

CRIACAO

Compilagao das
ideias geradas

Estabelecer
grupos de
trabalho

Sessoes
colaborativas &
webinars com
Sociedade Civil e
parceiros
executantes

Definicao e
preparagao
(SET20 - DEZ20)

CONCECAO

Compilagao das
propostas de
comMpromisso
geradas

Publicagao do
rascunho

Consulta publica

ENTREGA

Desenvolvimento
e consolidacao das
propostas

Finalizar
compromissos e
plano de acao

Lancamento do |l
Plano de Acao
Nacional

Desenvolvimento e cocriagao (NOV20 - AGO21)

Open
Government
Partnership
Portugal



MILESTONES | Fase de descoberta e

2020 2021
JUN [ JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO

0000

Definicao e preparagao para o Il Plano de Agao
(SET20 - DEZ20)

e M3 (NOV + DEZ 20) Definicao estratégica para a RNAA

M4 (NOV20) Nova composi¢cao da RNAA e grupos de trabalho auxiliares

M5 (NOV + DEZ 20) Recolha de ideias, propostas e temas para o Il PANAA
M6 (DEZ20) Plano para a promocao e comunicacao da RNAA

M7 (DEZ20) Documento com a compilacido das ideias /temas recolhidos

(potenciais temas podem ser compromissos)
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M5 | Recolha de ideias, propostas e temas para o || PANAA Portugal

M5.1 | Inquérito de diagndstico - 16Nov - 2 semanas
Objetivo:

o ldentificar areas criticas no relacionamento entre a Administracao Publica e
a Sociedade Civil que carecem de intervencao no ambito da Administracao
Aberta;

o ldentificacao das areas prioritarias para o || PANAA

Destinatarios:
o Organizacdes da sociedade Civil e cidadaos
Abordagem: Disseminacao feita pelos membros da Rede

Resultados esperados: areas prioritarias e ideias de compromissos +
identificacao de potenciais stakeholders relevantes
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M5 | Recolha de ideias, propostas e temas para o || PANAA Portugal

M5.2 | Sessdes colaborativas geracao de ideias |, Il e Il - 25 Nov, 2 e 10 Dez
Objetivo: Eventos de "awareness" sobre o processo de cocriagcdo

o Discussdo em grupos de cidaddos e/ou Org. da sociedade civil.
o ldentificacao das areas prioritarias para o 1| PANAA
o Mobilizar stakeholder e ativar parceiros para as etapas subsequentes

Destinatarios: Cidadaos + Organizacdes da Sociedade Civil + Especialistas
Abordagem: Lightning talk + sessao colaborativa de cocriagcao

Resultados esperados: areas prioritarias e ideias de compromissos + Envolvimento
de stakeholders relevantes
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MILESTONES | Fase de criagao Poriugal

2020 2021
JUN [ JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO

Desenvolvimento e cocriagao do Il Plano de Agao
(JAN21- AGO21)

PRINCIPAIS DESTAQUES

e M8 (JAN21) Envolvimento dos stakeholders - cocriacdo de futuros compromissos
M9 (ABR21) Relatério de compilacao das propostas geradas

M11 (MAR20) Publicacao do rascunho do |l Plano para a consulta publica

M12 (MAR21/ABR21) Fase de consulta publica e convite a realizacdo comentarios
M13 (MAI/JUN20) Desenvolvimento e consolidacdo das propostas

M14 (JUL/AGO21) Finalizar compromissos e plano de agdo

M15(AGCO21) Lancamento do |l Plano de A¢ao Nacional
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M8 | Envolvimento dos stakeholders - cocriacdo de futuros compromissos [

M8 | Sessoes envolvimento dos stakeholders I, Il e lll - JAN e FEV

Objetivo:

o Formacao e validacao de ideias propostas levantadas na fase de descoberta

o Validacao e desenvolvimento de propostas de ideias do stakeholders

relevantes e potenciais parceiros implementadores

o Open Gov Week (?) - interligacao com lancamento da consulta publica
Destinatarios:

o Organizac¢des da sociedade Civil e cidadaos

o Especialistas nos temas e areas prioritarias identificadas

o Entidades da Administracao Publica
Resultados esperados: informar a compilagao das propostas de compromisso
geradas



Discussao e comentarios



OUTROS ASSUNTOS E
ENCERRAMENTO



Proximos passos
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Proximos passos

I Fase de Descoberta
- Recolha de ideias, propostas e temas para o || PANAA
- Inquérito de diagndstico
- SessOes colaborativas de geracdo de ideias |, Il e Il
-  Documento com a compilacdo das ideias /temas recolhidos
- Mobilizar stakeholder e ativar parceiros para as etapas subsequentes
- Plano para a promog¢ao e comunicacao da RNAA

- Rascunho do Relatério de Implementacao, que agora se chama “Relatério de
Resultados de Transicao”
- Processo de edicao, refinacao e Revisao de Peritos Independentes
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Proximos passos

Acordar data da Xlll Reuniao da RNAA
- Proposta 1: iERELEeRp{1p4]

- Proposta 2: pZAELE e Rp{1p4]

NOTA: A Rede pode avaliar a necessidade / possibilidade de realizar sessdes de trabalho
extraordindrias durante o més dezembro, para desenvolver atividades relativas a Fase de
Descoberta.
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