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Com a adesao de Portugal a OGP, em 2017 e respetiva subscrigdo da Declaracao da Administracao
Aberta, a Participagéo Civica tornou-se hum tema ainda com mais relevancia para cidadaos, para
investigadores, para autarcas, para empreendedores e dirigentes e funcionarios publicos.

Numa fase em que grandes mudangas sistémicas ja vinham a acontecer, estas ganharam uma
importancia e dimensao ampliadas pelo contexto atual. A campanha Open Response | Open
Recovery, € uma iniciativa Open Government Partnership (OGP), para trazer visibilidade as iniciativas
desenvolvidas no combate a esta epidemia, mas também para promover praticas, elas prdprias
participativas e de criagao de respostas a atual situagao de crise.

Foi neste contexto, que no passado dia 14 de maio, o LabX, Laboratdrio de Experimentacao da
Administracao Publica promoveu este painel de discussao online subordinado ao tema «Participagao
civica em tempos turbulentos - Desafios e oportunidades da Administragao Aberta através do uso
de tecnologia». A partir do conhecimento e experiéncias relatadas pelos oradores, exploraram-se
estratégias participativas e colaborativas e a sua relagdao com a tecnologia. Se, por um lado, as
tecnologias permitem novas formas de participagé@o e conexao a distancia, assim como o
envolvimento de atores, que de outra forma nao teriam possibilidade se envolverem. Pelo outro lado,
também se levantam questdes sobre a inclusdo e diversidade que as tecnologias possibilitam.

Esta publicagdo fornece uma narrativa detalhada sobre este webinar, bem como a gravagdo em video

mesmo.
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Quadro sintese

No quadro sintese abaixo, apresentam-se, de forma resumida, as principais aprendizagens retiradas
deste painel de discussao, designadamente, quais os principais desafios que identificaram no
contexto da crise atual, que oportunidades devem ser exploradas e, por fim, quais os potenciais
resultados que podem ser alcangados com o atual processo de transformacgéo. Dada a diversidade
de opinides, experiéncia e conhecimento que os oradores deste webinar trouxeram, o exercicio de
sintese realizado no quadro abaixo pode, assim, ter particular relevancia. Composto por varios
convidados de diversos setores, o painel representa a quadrupla hélice que caracteriza o exemplo
que Portugal tem oferecido no combate a esta epidemia e que também define o espago de agdo do
LabX, Laboratério de Experimentagdo da Administracdo Publica - uma unidade organica da Agéncia
para a Modernizacdo Administrativa (AMA), assim como da Rede Nacional de Administracdo Aberta
(RNAA), ou seja, entidades publicas, o sistema cientifico nacional, a sociedade civil e a comunidade
de empreendedores.
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Programa

A primeira parte da sessao, contou com uma breve palestra realizada por Helen Turek, Coordenadora
Regional da OGP, a qual se seguiu o painel de discussao e o encerramento foi feito por Maria de
Fatima Fonseca, Secretaria de Estado da Inovagao e Modernizagao Administrativa. O painel de
discusséao foi composto por varios convidados de diversos setores, representando quadrupla hélice:

Sara Carrasqueiro, vogal do Conselho Diretivo da AMA;

Jorge Gomes, Coordenador Nacional da VOST Portugal;

Antonio Cunha, Presidente do DTx - Digital Transformation CoLab;

José Manuel Ribeiro, Presidente da Rede Nacional de Autarquias Participativas e Presidente
da Camara Municipal de Valongo.

ApOs as boas-vindas aos participantes e uma breve apresentagao de oradores pelo moderador,
Daniel Santos, LabX, e seguiu-se uma mensagem de abertura de Bruno Monteiro, Coordenador do
LabX. Comegou por enquadrar o webinar no contexto das campanha da OGP e no ambito das
iniciativas desenvolvidas pela RNAA, destacando o facto de estar reunido um painel representativo
dos setores mais relevantes e mais ativos na resposta a pandemia e realgando a importancia da
colaboragao entre estes atores «para que esta situagao de crise possa ser efetivamente superada
rapida e eficazmente, como todos nés desejamos».

oltar ao iniciog|
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Apresentacao - Tendéncias e estudos de caso

“Open government is r,

essential to advancing global i N
development, and we've seen & j
strong evidence that citizen ' m

ey
participation can lead to r’ 9\

landmark progress in climate
action, gender equality,
conservation, and beyond.”

- Helen Clark, Former Prime Minister
of New Zealand and UNDP

Administrator, OGP Ambassador

Helen Turek, deu uma palestra (consulte a apresentagéo agui) que demonstrou alguns exemplos de
como os membros da OGP tém desenvolvido atividades de cocriagdo e participagao, envolvendo
governos e Sociedade Civil, cidadaos e sistemas cientificos e como os seus resultados tém mudado
a forma como os governos, a sociedade civil e os cidadaos se relacionam.

Baseada nos dados do relatério da Varieties of Democracy (V-Dem), destacou que primeira vez, desde
2001, que ndo se via as autocracias estarem maioria (92 paises - cerca de 54% da populagéo global).
Neste momento, a crise esta a colocar os valores da democracia sob pressao, pelo que é crucial
explorar formas de realizar as atividades democraticas também online. Salientou a necessidade
urgente para se encontrar solugdes digitais para contrariar esta tendéncia autocratica e apresentou
trés exemplos de Participagédo Civica mediada por tecnologia:

1. «Decide Madrid» - uma plataforma de democracia online «Decide Madrid», inicialmente
desenvolvida, em 2012, por cidadaos envolvidos nos protestos contra a austeridade, é, desde
2015, usada para diversos fins que mobilizem e envolvam cidadaos, tais como: o orgamento
participativo, apresentagao de propostas, organizacao debates de cidadaos, ou a
participagdo na gestao de parques urbanos e do sistemas de reciclagem. A plataforma, tem
tido um impacto bastante significativo, na promocao e gestédo da Participagao Civica, mas
também na forma como o municipio se relaciona com os préprios cidadaos. Esclareceu, que
esta plataforma foi desenvolvida com software de cédigo aberto e gratis, o Consul, que ja foi
usado por outros 90 governos em todo mundo.



http://link/
https://www.v-dem.net/media/filer_public/f0/5d/f05d46d8-626f-4b20-8e4e-53d4b134bfcb/democracy_report_2020_low.pdf
https://www.v-dem.net/media/filer_public/f0/5d/f05d46d8-626f-4b20-8e4e-53d4b134bfcb/democracy_report_2020_low.pdf
https://www.v-dem.net/media/filer_public/f0/5d/f05d46d8-626f-4b20-8e4e-53d4b134bfcb/democracy_report_2020_low.pdf
https://decide.madrid.es/
http://consulproject.org/en/
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2. Climate Assembly UK - um mecanismo de participacgao offline que passou a ser online

durante a pandemia. Trata-se de uma assembleia de cidadaos, composto por pessoas
representativas de vdrios setores sociais e espectros demograficos, que se reinem para
discutir questdes de politica climatica, com o objetivo de descobrir como o Reino Unido
alcancara a meta de emissoes zero, até 2050. Comegaram com reunides presenciais, no
inicio de 2020, mas devido a pandemia tiveram que conduzir a suas atividades online. Dado
que nem todos os membros tinham acesso a internet ou os equipamentos adequados,
tiveram que alterar o conteudo dos encontros ja programados, testando varios canais e
tecnologias (telefone, plataforma online), ajustando-os a nova realidade. O objetivo foi
garantir que na transi¢ao online-offline, a Climate Assembly continuava um espago seguro
para discussdes transparentes e abertas, assegurando a privacidade dos participantes.


https://www.climateassembly.uk/
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3. Coronavirus (Covid-19): Modelo Escocés para a tomada de decisdes - O governo Escocés
desenvolveu um modelo de consulta online, para envolver os seus os cidadaos online na
resposta ao coronavirus, nomeadamente, sobre como sair do periodo de confinamento.
Foram submetidas varios milhares de propostas e sugestdes de melhoria. Esta mobilizagao é
bastante significativa, demonstrando as apeténcias para uma Participagao Civica mais activa
em momentos de crise.
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Para concluir, Helen Turek destacou a importancia de se manter canais abertos de participagao e
didlogo com os cidadaos, principalmente, num contexto de crise como o que atravessamos, pois ha
um grande desconhecimento e incerteza quanto ao futuro e as ideias realmente boas podem surgir,
virtualmente, de qualquer lado, ou seja, dos cidadaos.


https://www.gov.scot/publications/coronavirus-covid-19-framework-decision-making-further-information/pages/2/
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Painel de discussao

Como responder aos principais desafios

A primeira questao langada para o painel, pelo moderador, solicitava que identificassem os principais
desafios e respetivas respostas a crise provocada pela pandemia:

Sara Carrasqueiro, comegou a sua intervengao referindo que apesar de tudo a sociedade nao se tinha
parado, em particular, no caso da AMA e em geral, da Administragdo Publica (AP), até se tinha
acelerado o ritmo de desenvolvimento de respostas e solugdes, adotando até o lema «<kESTAMOS
ONn». A concretizagao da missao da AMA continuou, naquilo que é coordenar a distribuigdo dos
servigos publicos, promover programas de simplificagdo, de modernizagao, de transformagéo digital
e, também, de participacao. Identificou desafios de varias ordens:

1. Saudde publica: proteger a salde das pessoas, das pessoas, dos colaboradores da AMA,
adotando em menos de uma semana o regime de teletrabalho para quase toda a
organizagao. Mais tarde, depois de uma fase em que apenas estavam disponiveis por
pré-agendamento, os servigos presenciais foram suprimidos, dando a origem a uma série de
respostas, noutros canais;

2. Colaboracao e coordenagao intersectorial, entre varias entidades do Estado, na forma como
os servigos publicos passaram a funcionar e a ser comunicados. Houve um grande
convergéncia de esforgos para uma plataforma comum, o ESTAMOS ON, onde se agregou
toda informagao sobre os servigos publicos, assim como na coordenagao do atendimento
telefonico, os contact centers. O Estado passou a oferecer servigos novos, como por exemplo
um novo produto, como o selo «Clean & Safe» para o Alojamento Local e Restauragéo e
Bebidas, disponibilizado-o no portal ePortugal;

3. Ampliagao da desigualdade digital: Referiu que este ja era um desafio para qual a AMA
trabalhava todos os dias, mas a mudanca repentina provocada pela crise, agravaram


https://covid19estamoson.gov.pt/
https://eportugal.gov.pt/noticias/selo-clean-safe-disponivel-para-alojamento-local-e-restauracao-e-bebidas
https://eportugal.gov.pt/noticias/selo-clean-safe-disponivel-para-alojamento-local-e-restauracao-e-bebidas
https://eportugal.gov.pt/noticias/selo-clean-safe-disponivel-para-alojamento-local-e-restauracao-e-bebidas
https://eportugal.gov.pt/

algumas desigualdades que se evidenciam nas plataformas digitais, através da exclusé@o
digital. Para responder a esta realidade, a AMA desenvolveu varios tutoriais, reforgou os
canais de atendimento telefénico (nos seus contact centers), melhoram as suas aplicagdes
através da realizagao de testes, inclusivamente com cidaddos com necessidades especiais;

Gestao interna de uma organizagao publica: desde logo dotar todos os colaboradores das
condigdes tecnoldgicas necessarias para continuarem o seu trabalho, acelerando a adogao
de ferramentas digitais, que ja se usava, mas apenas marginalmente e também o reforgo da
formacao interna através de e-learning, onde se desenvolveram programas especificos no
contexto desta mudanga.

A mudanca repentina provocada pela crise,
agravaram algumas desigualdades que se
evidenciam nas plataformas digitais, através
da exclusao digital. - Sara Carrasqueiro

Seguiu-se a intervengéo de Anténio Cunha, comegando por referir que os principais desafios séo:

1.

Continuidade operacional: continuar a dar resposta ao trabalho com os seus associados e
aos projetos que estavam em curso, obrigando as organizagdes a reinventarem-se. No caso
do DTx, os colaboradores ja dispunham dos equipamentos, meios digitais e ferramentas
administrativas, que continuaram a ser utilizadas como habitual, mas a partir de casa;

Inércias do meio académico: Destacou de seguida que ja havia alguma maturidade digital no
DTx, o que tornou a transigdo mais facil. Contudo assinalou dificuldades provocadas por uma
série de inércias endémicas ao meio académico e relacionadas com atividades presenciais,
como aulas e reunides. Destacou que em Janeiro seria dificil de antecipar que iriam sofrer
uma transformacgao tao significativa em tao curto espago de tempo.

Em Janeiro seria dificil de antecipar que iriam
sofrer uma transformacao tao significativa em

tdo curto espaco de tempo. - Anténio Cunha

José Manuel Ribeiro tomou a palavra de seguida para dizer que a Rede de Autarquias Participativas
conta, atualmente, com quase 60 membros, em Portugal: autarquias que acreditam na democracia
participativa. Referindo os exemplos da apresentacdo da Helen Turek, reforgou que ha varios
mecanismos de consulta da populagao e que a democracia participativa dispde de um leque de
ferramentas que vao além dos orgamentos participativos. Frisou a realidade da pandemia é muito
contrastante entre os trezentos e oito municipios portugueses, principalmente, entre os municipios
mais urbanos e os de baixa densidade.



A nivel dos principais desafios provocados pela crise, referiu como «mais chocante» o seguinte:

1.

Aprender a gerir o medo e a incerteza: ainda que ja tenham acontecido vérias vezes,
ninguém estava preparado para esta pandemia. O medo e a incerteza que trazem torna o
processo de tomada de decisdo diaria, como autarca, um desafio muito dificil. Referiu que no
caso de Valongo, o que tém feito para gerir o medo e a incerteza, sdo reunides didrias da
Comisséo Alargada de Protecdo Civil (com tem representantes da salde publica, os
bombeiros, a Seguranca Social, a Policia de Seguranca Publica e a Guarda Nacional
Republicana) promovendo uma partilha de aprendizagens entre todos e obrigando todos a
ser mais humildes e a derrubar a «cultura da capelinha» existente;

Protegao da satide dos funcionarios e municipes: o objetivo foi proteger os funciondrios do
municipio, mas também a populagéo, dando o exemplo do cancelamento todos os eventos
organizados pelo municipio até ao final do ano;

Desafios organizacionais relacionados com o teletrabalho: tanto a nivel dos recursos que
tém sido gastos em questdes de ciberseguranga, como a nivel do trabalho de formacgao
adicional, para apoiar os funciondrios do municipio que trabalham agora a partir de casa;

Suspensao da participagao: apesar da grande capacidade de resisténcia, em todas as
dimensoes, que os seres humanos tém, ndo se pode permitir que haja uma espécie de
normalizagao da suspensdao dos projetos participativos, dando como exemplo a suspensao
ou a adaptacgao de varios orgamentos participativos, a nivel nacional, regional e local.

Na opinido de José Manuel Ribeiro, um dos efeitos positivos desta crise é promover um didlogo mais
profundo e mais uma colaboragao mais facil entre entidades.

Terminou reforgando a ideia, que é melhor resistir num sistema democratico, do que néo sistema
nao-democratico, comparando a forma como surto epidémico foi abordado (e contido) pela imprensa
Chinesa, em Wuhan, ou noutros paises ocidentais.

Apesar da grande capacidade de resisténcia,
em todas as dimensoes, que os seres humanos
tém, que ndo se pode permitir que haja uma
espécie de normalizacio da suspensio dos

projetos participativos. - José Manuel Ribeiro

Jorge Gomes, explicou, de seguida quais os principais desafios apresentados a VOST («Virtual
Operations Support Teamy):

1.

Definir os canais de didlogo: a VOST é associagdo com experiéncia de lidar com a Protegao
Civil, cuja a area governativa da Administragéo Interna, mas o grande desafio foi definir os
canais de dialogo com as entidades e autoridade envolvidas. Esclareceu que acompanham a
pandemia desde 28 de janeiro, quando contataram a DGS para para coordenar esforgos;



2.

Combater a desinformagao: o trabalho da VOST é fornecer informagéo, em tempo real, com
uma linguagem acessivel aos cidaddos nas redes sociais. Aquele que ja era o maior desafio
antes da pandemia, a desinformacgao online, vai continuar a sé-lo durante e depois. Adiantou
gue além de campanhas orquestradas de ataques informaticos, feitos durante a fase de
confinamento, comegamos a ter campanhas de desinformacao orquestradas;

Capitalizar as competéncias existentes dos voluntarios: A VOST Portugal, entre todas as
VOSTs, é a unica que nasceu da Sociedade Civil e tem uma componente tecnoldgica muito
grande. Muitos dos dos seus 120 voluntarios tém competéncias em desenvolvimento de
software, que foram postas ao servigo deste Gabinete de Resposta Digital a Covid-19 (do qual
a AMA faz parte), dando apoio no desenvolvimento da plataforma ESTAMOS ON.

Agilizar processos administrativos de desenvolvimento: Elucidou que o papel da VOST,
através do contributo com trabalho voluntario, foi essencial para agilizar o processo de
desenvolvimento da plataforma, que de outra forma seria abordado por via da contratagao
publica e, provavelmente, s6 em 2021 é que estaria online. Destacou que a plataforma
ESTAMOS ON foi desenvolvida em cédigo aberto, ao dispor de todos, e, neste caso, ao dispor
da AMA e do Governo portugués.

De seguida, destacou que a missdo da VOST é ser um movimento de cidaddos que intervém, criticam
e apresentam solugdes colocando a capacidade de desenvolvimento tecnolégico ao servigo de
todos.Reafirmou que o grande desafio para a VOST continuava a ser o combate a desinformagao,
criar um clima de confianga com os cidadaos, colocando a tecnologia ao servigo das pessoas e nao
as pessoas a servirem-se da tecnologia.

O papel da VOST, através do contributo com
trabalho voluntario, foi essencial para agilizar
o processo de desenvolvimento da plataforma,
que de outra forma seria abordado por via da
contratacdo publica e, provavelmente s6 em

2021 é que estaria online - Jorge Gomes

Daniel Santos, o moderador, resumiu as intervengdes dos oradores a quatro desafios principais:

Aownd -

A transformagao organizacional alicergada numa grande capacidade de resposta;
A participagdo ndo poder ser suspensa, nem tdo pouco a democracia;

A gestao operacional das préprias organizagdes;

0 combate a desinformacao.

Sublinhou, ainda, que também se assiste ao desencadear de fontes inexploradas de criatividade,
solidariedade e colaboragéo, dentro e para fora das organizagoes.

oltar ao iniciog|
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Licoes aprendidas sobre o processo de transformacgao

De seguida, o moderador desafiou a vogal do Conselho Diretivo da AMA, na qualidade de dirigente
publica, para que partilhasse as principais aprendizagens sobre o processo de transformagao que as
entidades e servigos publicos foram sujeitos nos ultimos dois meses e meio.

Sara Carrasqueiro sublinhou ser uma otimista e que acreditava depois dos momentos de grande
mudanga e de grande aprendizagem, se seguem momentos de grande crescimento. Apontou varias
aprendizagens, das quais se destacam as seguintes:

1.

Proximidade e colaboragao apesar da distancia: tem observado diversos comportamentos
ao nivel quer do individuo, quer da organizacao, quer da sociedade, assentes também numa
grande capacidade de adaptaga@o e um exacerbar de sentimentos empaticos e de
proximidade. Referiu o exemplo da AMA, que apds passar a operar em regime teletrabalho,
recebeu comentarios de varios colegas relatando uma maior proximidade das equipas e das
chefias desde que estdo em teletrabalho. Frisou que apesar de pouco paradoxal devido a
distancia fisica, a capacidade de adaptacao resultou numa sensagao de maior proximidade
emocional com colegas e dirigentes e que isto deveria ser algo que a reter para o futuro:
pode haver proximidade e colaboragao mesmo quando ha distancia fisica;

Solidariedade e abertura transetorial: Outro aspeto que destacou foi a solidariedade, a
abertura e a predisposi¢do em se trabalhar em novas iniciativas independentemente da
entidade ou sector ao qual se pertence. Sublinhou que, a semelhanga da VOST, surgiram
vdrias iniciativas, de fora para dentro da administragdo, com varias empresas tecnoldgicas
que apoiaram e colaboraram com a AP em novos projetos, em novos pilotos, em reforgo da
infraestrutura e novas solugdes e, portanto, todos alinhados para uma resposta mais rapida;

Administracao Publica mais colaborativa: Falou também das iniciativas que aconteceram
dentro da AP, como por exemplo na area governativa a qual pertence (Modernizagdo do
Estado e da Administragdo Publica), onde houve esforco significativo de criar respostas
dirigidas aos funcionarios publicos, para a adaptagéo ao teletrabalho, a lideranga em
teletrabalho, a gestdo de projetos em teletrabalho, através do Plano de Trabalho Colaborativo
que envolveu mais de cem funciondrios publicos de varias organizagdes;

Alinhamento e orientagao face a geragao comum de valor: outra das aprendizagens a reter é
que perante a mudanga, o alinhamento e a orientagdo face a geragéo de valor comum (neste
caso salvar vidas e proteger a satde), produzem bons resultados, ja que a predisposigéo de
agir e resolver problemas, fez com que as pessoas e as organizag¢des agilizassem processos,
libertassem das correntes das regras, regulamentos, rotinas e culturas existentes para que
pudessem colaborar de forma transversal, cocriar e experimentar solugdes que ddo melhor
resposta as necessidades do contexto atual.

Terminou referindo que a forma acelerada como as entidades publicas se transformaram, permitiu
gueimar algumas etapas que, eventualmente, ndo precisam de existir. Sublinhou que quando a crise
terminar que dificilmente se regressara ao ponto de onde se veio e que estaremos preparados para
um novo normal.


http://ina.pt/index.php/inicio-inovacao-ap-2/promocao-da-inovacao/plano-trabalho-colaborativo

Contributos da Investigagao e Desenvolvimento na resposta a
crise

Dirigindo-se ao presidente do DTx, Daniel Santos questionou-o sobre os contributos que a
investigacao e desenvolvimento, de cariz tecnoldgico, pode dar no contexto desta pandemia.

Antoénio Cunha destacou que a ciéncia e a tecnologia assumiram papéis centrais na resposta a
pandemia, designadamente através de:

e Investigagdo e testes sobre vacinas para conter a doenga;
e Estudos de propagagao do Coronavirus, feitos para prever a evolugao da curva de contagio;
e Tecnologia aplicada a medicina ou a economia de consumo.

llustrou alguns exemplos de projetos em que tem DTx tem estado diretamente envolvido:

e Impressao 3D e fabrico aditivo: uso de impressoras 3D e fabrico aditivo, para fabricar
suportes, viseiras ou adaptadores de sistemas de ventilagao, ou até mesmo a adaptagéo de
mascaras ja existentes para outros fins, como por exemplo, mascaras snorkeling;

e Ventiladores Atena: Referiu também o papel que o DTx teve no desenvolvimento das
solugdes eletronicas do ventilador Atena do CEEIA, que resultou de um esforgo de
cooperagdo de varios centros de investigagao e engenharia, que resultou na producéo deste
ventilador, em cerca de 45 dias. Referiu que o esforgo de colaboragdo também se deu a nivel
europeu, dando o exemplo do grupo liderado pelo European Clusters Alliance, que promoveu
sessoOes de trabalho didrias, onde investigadores se reuniam para falar, discutirem e trocarem
ideias e aprendizagens, tendo uma influéncia relevante no avango de solugdes praticas,
designadamente, como as que temos em Portugal;



https://tek.sapo.pt/noticias/ciencia/artigos/ceiia-entrega-as-primeiras-100-unidades-do-ventilador-atena-aos-hospitais-estao-em-producao-mais-400
https://www.ceiia.com/
https://www.clustercollaboration.eu/tags/european-clusters-alliance

Aplicagao de realidade virtual: um exemplo de uma aplicagao de realidade virtual para a
economia, desenvolvido para uma empresa nacional, onde através do uso de 6culos de
realidade virtual se simula a experiéncia que sem tem com um produto, no caso um sapato,
pretendendo assim evitar deslocagdes e contactos desnecessarios;

Somos Tod@s Digitais: a linha de apoio «<Somos Tod@s Digitais» é uma iniciativa do
INcoDe.2030 que reune esforgos de diversas entidades nacionais para ajudar a populagdo
portuguesa com menos competéncias digitais para melhor lidarem com a situagéo de
isolamento social em que uma maioria da populagao se encontra. Os conteudos vao, por
exemplo, como usar aplicagdes como o WhatsApp ou Skype, como criar uma conta no
Facebook, como enviar uma fotografia pelo Messenger, etc.;


https://somostodosdigitais.pt/
https://www.incode2030.gov.pt/

LINHA
SOMOS TOD@S
DIGITAIS

e Tecnologia de baixo contacto: dadas as mudangas comportamentais provocadas pelo
Covid-19, impd&e-se solugdes tecnoldgicas de baixo contacto, ou seja dispositivos que ndo é
preciso tocar para os usar. As aplicagdes resultam numa grande variedade de dispositivos,

desde comandos a interruptores, com bastante relevancia para diferentes setores e
industrias.

Shifts in the
Low Touch

Economy

Em apenas dois meses, verificou-se um grande
avanco no percurso da transicao digital de
institui¢coes e empresas, acelerando

decisivamente esse processo. - Anténio Cunha

oltar ao inicio|



Experiéncia acumulada de colaboragao a distancia

Daniel Santos, interpelou o Coordenador Nacional da VOST, para que partilhasse de que forma os
voluntarios da VOST transportam experiéncia acumulada de trabalhar a distancia para as parcerias,
que tém feito com a Administragdo, na resposta a esta pandemia.

Jorge Gomes referiu que ao tentar imprimir um pouco da dindmica e experiéncia acumulada da VOST
nos projetos colaborativos, tiveram que aceitar que por vezes os ritmos nao sao iguais. Para a VOST
a grande aprendizagem esteve relacionada com o seguinte:

e Simplicidade e agilidade dos processos: processos simples e ageis para o método de
trabalho dos seus parceiros, descomplicando-o;

e Nao haver impossiveis: demonstrar que, tecnologicamente, «ndo ha impossiveis» e que é
possivel criar um portal em 2 dias, ou uma aplicagao mével em 2 semanas, ja devidamente
testada e estabilizada;

e Gerar capital de confianca: criar confianga nas relagdes e manter as parcerias ativas para
gue a capacidade de resposta se mantenha também rdpida sempre que seja necessario;

e Conexao com a realidade dos cidadaos: a dindmica sempre online, 24/7, de uma rede como a
VOST permite que estes tenham a percegao de quais s@o os problemas reais que estao a
afetar os cidadaos e desenvolver canais préprios para se capturar esse tipo de feedback e
colaborar no desenvolvimento de solugdes.

oltar ao iniciog|

Como alavancar e aprofundar os mecanismos de Participagao
Civica?

Respondendo ao desafio langado pelo moderador, José Manuel Ribeiro reforgou a ideia que a
Participagao Civica e o envolvimento dos varios atores da sociedade civil em plataformas online e
usando tecnologia ja acontecia, antes da pandemia, em varios municipios. Relembrou, que a
chamada democracia de proximidade é uma das caracteristicas do poder local, que assenta grande
parte das suas atividades em canais e mecanismos, essencialmente, presenciais e, eventualmente,
essa dindmica terd que ser restaurada, no futuro.

Referiu o exemplo o projeto «Eu Conto», o orgamento participativo interno do municipio, onde os
funciondrios podem apresentar propostas de ideias a implementar na Camara Municipal de Valongo,
mesmo nao sendo uma iniciativa publica, os valores e praticas sdo semelhantes aos da Participagao
Civica: abertura, transparéncia, inclusdo e envolvimento de todos.

Deixou um alerta sobre a forma como a falta de confianga nas instituigdes - o chamado «poder
reputacional» - pode influenciar, mais negativamente que a falta de informagao, os niveis de


https://valongo.participare.io/#/

envolvimento e participagao das partes interessadas, sejam estas colaboradores de uma
organizagao, ou cidadaos. Referiu que a diregao é envolver as pessoas e fazé-las sentir parte do
ecossistema, dando-lhes também o devido reconhecimento. Para finalizar, comentou que havia um
risco, ultrapassada a crise sanitdria, de tudo voltar ao que era antes.

A falta de confianca nas institui¢oes - o

chamado «poder reputacional» - pode

influenciar, mais negativamente que a falta de

informacao, os niveis de envolvimento e

participacdo das partes interessadas. - José
Manuel Ribeiro

oltar ao inicio|

Oportunidades de participagao e administragao aberta para o
futuro
Sara Carrasqueiro, identificou varias oportunidades:

e Analisar e capitalizar a mobilizagao existente: compreender o fenémeno que motivou a
participagao voluntaria dos varios sectores da sociedade, da economia e do Estado;

e Aplicar as aprendizagens acumuladas: reflectir e tirar ligdes do que funcionou bem no
processo de transformacgao, a fim de as replicar e expandir, portanto, &, é esse 0 meu, 0 meu,
0 meu compromisso, portanto, com aprendizagens, aplicar no futuro;

e Potenciar a participagao através do uso de tecnologias: potenciar o uso de ferramentas
colaborativas e plataformas participativas, para estimular a participagao e o debate civico,
aproveitando o fato da crise ter ativado esta dimenséo muitos setores;

e Colaboragao transversal através da quadrupla hélice: potenciar a colaboragéo transversal
entre organizagdes dos diversos setores;

e Dar continuidade a cultura de experimentagao iniciada: continuar a fazer experiéncias com
regularidade, ao nivel dos regulamentos, normas, orientagdes mas também ao nivel das
solugdes para os servigos; criando uma cultura se aceita o insucesso das experiéncias, ja
que serao sempre oportunidades de se aprender.

Antonio Cunha destacou o seguinte:

e Novas e melhor formas: a crise esta a dar-nos a oportunidade de fazer as coisas de outras
maneiras, maneiras melhores;



«Nao reinventar a roda»: a partilha de informacgao entre pares e a melhoria dos canais de
comunicagao, traduz-se num uso mais eficiente do tempo e na melhoria de resultados;

Tecnologia como meio: ndo sendo um fim, a tecnologia ajuda no processo e na interagdo
entre partes, tornando-as mais simples e mais ageis.

Jorge Gomes referiu que iria partilhar uma opinido ambiciosa, elencando as seguintes oportunidades:

Uso das tecnologias para reducgao das distancias fisicas: a aproveitar as possibilidades
oferecidas pelas tecnologias e que agora todos conhecemos melhor, para continuar a
colaborar em canais nao presenciais;

Criacao de repositorios de codigo aberto: acessiveis a toda a comunidades, para que todos
possam usar;

Desenvolvimento de uma cultura de dados abertos: criar uma cultura de dados abertos para
que todos os possam consulta;

Capitalizar o impulso da transformagcao digital: tirar proveito da alavancagem dada pela
rapida transformacao digital, para tracar objetivos estratégicos neste tema, num horizonte
temporal 3 anos, em vez, de 5 ou 10 anos que seria expectdvel antes da crise

Manter a confiancga intersectorial criada: existéncia de uma excelente base de trabalho e
evidéncias de colaboragéo entre sectores que deve ser continuada.

Por fim, José Manuel Ribeiro, mencionou o seguinte:

Construgao de estratégias a médio e longo prazo: para se construir boas estratégias deve-se
aprender a colocar as perguntas certas e nao tendo receio de errar

Inclusdo de todas as partes interessadas: usar dinamicas participativas para a definigdo
dessas estratégias, pois a representatividade, diversidade e inclusdo asseguram que
tenhamos um mundo mais equilibrado e mais humano.

oltar ao iniciog|




Encerramento: «<E com todos que 1a vamos»

Para poder progredir e portanto, vamos
seguramente continuar a casar a inova¢ao com
a participacdo, com a simplificacao e com o

digital e com a colaborac¢ao. - Maria de Fatima Fonseca

Para concluir, seguiu-se a intervengao de Maria de Fatima Fonseca, Secretéria de Estado da Inovagao
e Modernizagdo Administrativa, que comegou citar José Manuel Ribeiro, quando este disse «é com
todos que |1a vamos» referindo que é com o esforgo e colaboragéo de todos que alcangam os
objetivos para o futuro. Realgou as seguintes ideias-chave:

1.

Nao ha futuro, sem confianga: a confianga nasce das relagdes, sendo que nas relagdes de
participacdo a abertura a experimentagao e o trabalhar com resiliéncia sdo essenciais. As
exigéncias e expectativas dos cidaddos sdo cada vez mais altas, assim, os processos
participativos devem ser integrados nos modelos de funcionamento e de gestédo das
entidades publicas e privadas.

Participagao além de estratégia: ha dimensdes na participagao além das questdes
estratégicas, como a dimenséao de ideologia politica e organizacional. A participagdo como
instrumento estratégico é uma garantia acrescida de eficacia, mas se a utilizarmos também
como ideologia sera parte do projeto de construgdo de uma sociedade justa e na qual, nds
qgueiramos viver tendo um papel ativo.

A inevitabilidade das transformacgodes atuais: grande parte transformagdes mediadas por
tecnologia que foram introduzidas nos ultimos dois meses eram tdo necessarias, como



inevitaveis num contexto de crise, tornando-se necessario que assegurar a continuidade e
sustentabilidade das transformagdes depois da crise.

4. 0 perigo da exclusao: as pessoas nao podem ficar ficar excluidas de serem ativas na
Participagao Civica, por ndo terem competéncias técnicas que Ihes permita serem funcionais
nas plataformas digitais.

De seguida, confessou ter duas militdncias de base: a participagao e o servigo publico. No ambito
das atividades desenvolvidas na sua area governativa, teve a oportunidade de combinar as duas
militancias, desde o inicio do mandato. Através da criagao de oficinas de participagdo com
representantes de todas as areas governativas do Estado para ouvir aquilo que a AP pensa sobre si
proépria, quando questionada sobre o que deve ser feito para garantir capacidade de resposta perante
os desafios. Esclareceu, que posteriormente, foram realizadas oficinas de participagdo semelhantes,
mas desta vez com empresas, com universidades, politécnicos, com organizagdes da sociedade civil
e com organizag0es profissionais. Participaram mais de 1000 pessoas nas oficinas participativas e
foram geradas mais de 1100 propostas. Curiosamente, a promogao de forma generalizada do
teletrabalho foi das trés propostas mais vezes sugerida. Constatou-se que aquilo que a AP e os
stakeholders externos disseram sobre a prépria AP, converge de forma muito semelhante. A
confluéncia dessas multiplas visdes levou a identificar, a validar pressupostos de trabalho e
desenvolver um conjunto de medidas para implementar ao longo da legislatura.

Participaram mais de 1000 pessoas nas
oficinas participativas e foram geradas mais de
1100 propostas. Curiosamente, a promoc¢ao de
forma generalizada do teletrabalho foi das trés

propostas mais vezes sugerida. - Maria de Fatima

Fonseca

Com a crise atual fomos convocados a acelerar, o que ja estava preparado para fazer,
nomeadamente investir em quatro dimensdes que sé em conjunto fazem sentido e criam sinergia:

1. Investir nas pessoas: capacitagdo das pessoas e no recrutamento de pessoas com
competéncias necessarias para melhorar a AP;

2. Desenvolver competéncias de gestao e de lideranga: trabalhar de forma diferente em cima
das estruturas hierarquicas convencionais;

3. Explorar a tecnologia como alavanca para melhorar processos: melhorar os servigos
publicos e a interagdo com os cidad3os, e fazé-lo reforgando a proximidade territorial,
desconcentrando, descentralizando, mas também chegar as pessoas.

4. Reforcar os processos de participacao: envolver os cidadaos, conciliando processos de
participagao externa com processos de participagao interna.

Destacou que ninguém imaginaria que seria possivel, em pouco mais de uma semana, colocar 68 mil
pessoas em regime de teletrabalho, excluindo professores e funcionarios de carreiras especiais, o que
faz que o numero real seja muito superior. Continuou, referindo a importancia das orientagdes ja
existentes para a transformacao digital, que permitiram que a AP desse uma resposta articulada,



rdpida e eficaz, referindo o exemplo da campanha ESTAMOS ON e congratulando a AMA pelo papel
de coordenagao que desempenhou nesse contexto.

Mencionou, também, que este processo de sofisticagao e transformacao da AP precisa de estar
embutido nos modos de funcionamento da gestao publica, evidenciando a relevancia do programa
Sistema de Incentivos a Inovacdo na Gestéo Publica. Este programa, que combina inovagdo com a
participacao e a colaboracao, serve se poder desafiar, questionar e progredir o modo de
funcionamento normal dos servigos publicos.

Para terminar, reafirmou a abertura, vontade e disponibilidade da sua area governativa em colaborar e
criar valor em conjunto.

oltar ao iniciog|

Feedback: Relevancia dos conteudos deste webinar

Antes de passar a palavra a Secretaria de Estado da Inovacao e Modernizagdo Administrativa, o moderador
langou um inquérito de opinido aos 135 participantes que assistiam ao webinar, para que se manifestassem
quanto a relevancia dos contetidos apresentados. Os resultados foram os seguintes:

1. Qual a relevancia dos temas abordados hoje?

Nada relevante 0%
Irrelevante 0%
Relevante 42%
Extremamente relevante 58%

oltar ao iniciog|
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