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Informamos que esta sessao sera gravada.

Ao participar estaraa dar-nos o seu
consentimento paraa capturadeimagem, voz e
textos escritos.
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Desenvolver canais de atendimento
inclusivos no acesso a servicos
publicos
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Compromisso1
Implementar o portal Unico da
educacao

Criar uma portade entrada Unica (Portal Unico da Educagédo) que
agregue plataformas e portais de entidades publicas relativos a eventos
de vidaescolar do ensino obrigatério em Portugal. O Portal devera
garantir:

A simplificagdo do login e a utilizagdo do mesmo gestor de
entidades, adotando os principios de autenticagao.gov;

O cumprimento dos padrdes existentes em Portugal relativos ao
servigo publico;

Uniformizagéo face a outros servigos e portais existentes;

A auscultagao prévia dediferentes grupos de potenciais utilizadores,
nomeadamente, estudantes, encarregados de educagao,
professores e funcionarios.

Atividades macro

1.

2.

Levantamento dos servigos a integrar no portal e dos
procedimentos subjacentes.

Disponibilizagéo do Portal (fase 1) - disponibilizagdo de portais
publicos sem ser necessaria a autenticagéo

Disponibilizacdo do Portal (fase 2) - disponibilizagcdo dos servigos
querequerem autenticagédo e area pessoal.

Avaliagdo das funcionalidades do Portal e identificagdo de
corregdes e desenvolvimentos.

CAETTITHENE

. - Parunership
Ponto da situagdo Portugal

Atividade T |1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

De acordo com o Decreto-Lei n.° 38/2022, de 30 de maio, as competéncias
em matéria de sistemas de informacdo transitaram da DGEEC para o IGeFE, IP.
Neste sentido, estamos a aguardar resposta junto do novo interlocutor.

O ultimo reporte foi realizado no quarto trimestre de 2021.

Em adigdo ao compromisso, o Ministério daEducagao criou 0 E360, um
sistema integrado de gestao do aluno, que visa consolidar de forma
centralizada, fiavel, segura, os processos de gestao escolar dosalunosda
educacéo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario destinado a
Encarregados de Educagéo, Docentes, Escolas e organismos centrais do
Ministério da Educagao.

Oportunidades

Reforgar a importanciada colaboragao, durante a fase de construgéo e
implementagado, com os utilizadores dos servigos, de modo a melhor refletir as
necessidades dos utilizadores.

Trazer a ANMP para o processo de recrutamento e no contacto com os
servigos escolares.



Compromisso 2
Desenvolver assisténcia virtual
autonoma no Portal das Financas

Robustecer o apoio fiscal prestado aos contribuintes,implementado
uma linhade apoio disponivel em permanéncia (24/7), que possibilite:
* aprestagdo automatica de esclarecimentos;

» aceleridade e precisdo nas respostas.

Complementarmente, que contribua para potenciar o cumprimento
voluntario e a redugdo da litigancia, para reforgar e aumentar a
confianga dos cidaddos e contribuir para a inovagéo dos servigos
prestados.

Atividades macro
1. Reforgoda prontid&o tecnoldgicae semantica.

2. Implementagdo de médulo de diagndstico darelagéo, assente em
indicadores recolhidos em back office e em focus group.

3. Treino e ajuste continuo daprestagao para aumento da eficiéncia.

4. Reavaliagdo e melhoriacontinua.

CAETTHTIENE

Ponto da situagdo

Portugal

Atividade 1 (I

Atividade 2

Atividade 3 |1
Atividade 4

A AT estd a efetuar a alteragdo da plataforma do assistente virtual, num
constantetrabalho de melhoriana prontidao tecnoldgica e semantica, de modo
a garantir a eficiéncia do atendimento. Da mesma formaestao a trabalhar na
simplificagdo da linguagem.

Paralelamente, introduziram acomponente de médulo devoz,de forma a
facilitar e tornar mais inclusivo o atendimento.

O numero de acessos ao assistente virtual duplicou edurante a campanha de
IRS quase quadruplicou.

Oportunidades

O compromisso podera ser melhor sucedido quanto maior for a participagao
dos cidaddos ou a responsabilizagéo perante o publico.

De modo a dar ao compromisso uma perspetiva mais clara de administracédo
aberta, serd necessario melhorar, simplificar, agilizar ou explicar melhor como
utilizar os respetivos servigos publicos juntamente com os cidad@os.

Paralelamente seria interessante ter um férum de partilhade boas praticas na
Administragdo Publicae expor este exemplo.
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Compromisso 3
Desenvolver canais de atendimento
inclusivos no acesso a servicos publicos

Disponibilizar canais de atendimento inclusivos de acesso a servigos

publicos de modo a:

* aumentar a disponibilizagdo de solugdes telefonicas, de
videoconferéncia, chat ou outras ferramentas de inclus&o digital;

« reforgar a disponibilidade de opgdes multilingue e dalingua gestual
portuguesa, sempre e quando aplicavel.

Tais alteragbes devem ser precedidas de uma auscultagdo prévia de

diferentes grupos de potenciais utilizadores.

Atividades macro

1. Levantamento dos servigos mais procurados e aferir capacidade
de resposta a perfis de utilizadores com vulnerabilidades.

2. Desenho detalhado do modelo detrabalho poratendimento em
videoconferéncia, nos fluxos servigo-utente e utente-servicgo.

3. Adaptagéo do servigo para responder as necessidades e
dificuldades dos utilizadores com vulnerabilidades.

4. Testes e correcoes.

5. Disponibilizagdo de pelo menos trés servigo com atendimento
inclusivo.

Ponto da situagdo

Portugal

AtV i e T |
Atividade 2 [

Atividade 3 [

Atividade 4
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Foi constituida uma parceria entre a AMA, INR, ACM e CIG. Paraeste projeto destacam-
se 3eixos de atuagao:

+ EIXO1 -Desenvolvimento de agdes piloto nos canais presencial, telefonico,
videochamada e web, nas Lojas de Cidadéo, Linha do Cidad&o e portalePortugal,
para teste e desenvolvimento de abordagens de atendimento adequadas as
diferentes necessidades e especificidades dos cidadéos e cidadas.

* Pilotonas LC Aveiro, Setubal, Faro a decorrer de julho a dezembro, nos canais
presenciais, videochamadaweb e telefénico (25 JUL);

* EIXO2 -Concecgaode Conteludos Pedagdgicos, Tutoriais e Programas formativos e
de capacitagéo dos profissionais de atendimento das Lojas de Cidadao, adequados
aos novos desafios e ao que se pretende seja 0 atendimento do futuro nas matérias
dainclusédo e ndo discriminagao.

+ Concegao de programas formativos e de capacitagédo dos profissionais de
atendimento no contexto do atendimento inclusivo;

+ Aformacgaoinicial ocorreu de 20-28 de junho, e registou um total de 81
formandos, trabalhadores nasLC piloto (AMA, IEFP, AT, SEF, CMF, IRN, ISS e
IMPIC).

* Acomponente online do curso iniciou-se no dia 4 de julho e terminard no dia 18
dejulho.

+ EIXO3-Elaboragao e divulgagao de guides e orientagdes nos temas dos direitos
humanos, acessibilidade, incluséo e ndo discriminagéo, paratoda a Administragdo
Publica.

» Construgao de 3 subguias para o atendimento inclusivo



Compromisso 4

Criar um manual de boas praticas
com normas de interconexao de
dados

Desenvolver e divulgarum Manual de Boas Praticas para a partilhade

dados entre os organismos da Administragao Publica,integrado no

modelo comum de desenvolvimento de servigos digitais, com o objetivo

de:

* Aumentar e normalizar o nivel de conhecimentos ea nomenclatura
apropriada pelos diferentes organismos;

» Servir de base de conhecimento para o desenvolvimento de projetos
neste ambito.

A criagdo deste documento deveragarantir o:

* Oenvolvimento deentidades publicas e parceiros da sociedade civil;

* O cumprimento dosrequisitos do Regulamento Geral de Protegao
de Dados (RGPD).

Atividades macro

1. Publicagdo do manual de boas préticas para a disponibilizagdo na
IAP.

2. SessOes de workshops sobre boas praticas de interoperabilidade.

3. Melhoria dos processos de interoperabilidade.

Atividade 1 |

Ponto da situagdo

Atividade 2

Atividade 3 | EEG—
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Emjulho serd langado o mosaico com boas praticas para a utilizagdo iap, guias
de apoio,indicagdes sobreinteroperabilidade como informagdes sobre o
caracter legal, organizacional e tecnoldgico e com outras ferramentas praticas.

Como indicadores de progresso do compromisso salienta-se que ostempos de
resposta de pedidos deinformag&o foram reduzidos em cerca de 50%.

Oportunidades

O IRM recomenda que o compromisso sejaacompanhado de agdes que
trouxessem mais transparéncia, participagdo ou responsabilizagéo e ndo se
centrar apenas em aumentar a eficiéncia administrativana gestao dos dados.

Criagdo de um workshop sobre a “dificuldade da ndo partilha de dados”
onde participaria o IRN, AT, SS. - 28 SET
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Com— Compromisso 5
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Evoluiro portal dados.gov, através de:

Novas componentes para melhorar a andlise dos dados, bem como
a sua fiabilidade;

Maior volume de dados disponibilizados, incrementando o portfélio
de entidades publicas;

Investimento nacomunicagdo e pedagogia sobre o Portal para
informar e auscultar as necessidades da sociedade civil.

Atividades macro

1.

Realizar um inquérito, a ser distribuido pelas entidades,com o
propdsito de aferir o nivel de envolvimento com o dados.gov, a
necessidade de dados, 0 grau de maturidade na partilha de dados
e 0 ponto de situagdo sobre o cumprimento da Directiva (UE)
2019/1024.

Realizagdo de focus group para auscultar as necessidades dos
utilizadores.

Realizar workshops com a sociedade civil para aumentar a
envolvéncia sobre esta tematica.

Introduzir melhorias no Portal dados.gov

Evoluir e divulgar o portal Dados.gov

Ponto da situagdo P

Port Ll'_l.:ill

Atividade T |

Atividade 2 | ———

Atividade 3 (G

Atividade 4 |

Foiaplicado um inquérito,em parceria com a Data Science Association
(Univ.Nova), sobre a utilizagdo do Portal dados.gov.

No &mbito da Open Gov Week foi desenvolvido um Webinar,com 671
participantes e 112 comentarios.

Existiu um atraso na contratagdo publicae consequente atraso na execugao
das atividades, pelo que os focus group e workshops serdo realizados no 4°
trimestre de 2022.

Fontede Informagao: Plataforma Dados.gov

4963 9764
Conjuntos de dados Recursos
4734 139
Utilizadores Organizagdes

Oportunidades

Envolvimento da CRUP, PASC e APDSI na divulgagao e promogao dos
workshops — OUT/NOV

51

Reutilizagdes

46

Discussdes




Compromisso 6
Alertar e capacitar para as questoes
da ciberseguranca

Desenvolver um conjunto de iniciativas de produg&o e partilha de conhecimento e
boas praticas de ciberseguranga, que permita:

0 aumento da notoriedade e sensibilizagao para a tematica da ciberseguranga;
0 aumento da capacidade de interpretacdo e implementagdo das normas e
regras de seguranga jaestabelecidas, junto de entidades que usamos meios
digitais para as suas atividades;

A capacitagao do tecido empresarial e da Administragdo Publica para o
desenvolvimento de estratégias de seguranca digital nos seus negécios
mantendo a adequada protegdo dos seus dados empresariais.

Esta aproximag&o permitird ainda ao Gabinete Nacional de Segurangae ao Centro
Nacional de Ciberseguranga contactar comas necessidades e problemas
atravessados pelo tecido empresarial e a Administragdo Publica na érea da
ciberseguranga e suportara adaptagdo dos seus procedimentos.

Atividades macro

1.

2.

Elaborar um diagnéstico das areas identificadas com maior necessidade
aprofundamento.

Realizar sessées de esclarecimento com publicos especificos (empresarios de
diferentes dreas, empreendedores, cidaddos em geral) para "traduzir" os
referenciais existentes sobre ciberseguranga bem como capacitagéo e adogdo
de praticas em defesa das ciberameagas, permitindo detetar, atenuare
recuperar situagoes de vulnerabilidade.

Apresentagao de resultados no encontro nacional - Cybersecurity days -
CDAYS 2022.

Participagéo no Forum de Ciberseguranca da Administragao Publica.
Avaliagao dos resultados obtidos por via da atualizagdo do diagndstico
realizado (ativ.1), identificag&o de novas dreas de atuagéo.

Ponto da situagdo

Portugal

AtV i e T |
AtV e Tl 2|
Ativida de 3|

Atividade 2/ |
Atividade 5

Foi publicado,em dezembro de 2021, 0 Relatério Sociedade 2021. A 32 edigéo,
analisa 0s dados sobre atitudes, comportamentos, educagdo e sensibilizagao
face a ciberseguranca. Tem como novidade o destaque de algunsindicadores
correlacionados com possiveisimpactos da Estratégia Nacional de Seguranca
do Ciberespaco; um novo capitulo sobre os usos das tecnologias digitaisem
geral; o aprofundamento do inquérito sobre as agdes de sensibilizagdo; e um
conjunto derecomendagdes.

Entrejaneiro de 2021 e 31 de margo de 2022, foram realizadas diversas agdes
de sensibilizagdo sobre diversas tematicas relacionadas com a Ciberseguranca
e de "traducdo” dos referenciais existentes nesta drea: Cursos Gerais de
Ciberseguranga, Cursos Gerais de Ciberhigiene, A¢des de Sensibilizagdo em
Ciberseguranca para diversos publicos, Roadshow Nacional 2022 (consiste na
realizagdo devarias sessdes de sensibilizagdo deslocalizadas por todo o Pais
sobre o Enquadramento relativo aoc Regime Juridico da Seguranga do
Ciberespago e respetivaregulamentagao referida no Decreto-Lei n.° 65/2021,
de 30 de julho), MOOCs sobre Ciberseguranga, entre outras. No seu conjunto,
estas iniciativas de sensibilizagdo alcangaram cerca de 7000 cidadaos e os
MOOCs mais de 37000 participantes.

O Férum de Cibersegurangada Administragéo Publica (FCSAP), realizou-se no
passado dia 7 de junho de2022,uma iniciativado Centro Nacional de
Ciberseguranca.
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https://www.cncs.gov.pt/docs/relatorio-sociedade2021-observ-cncs.pdf

Compromisso 7

Reforcar a transparéncia através do
reforco do Registo Central de
Beneficiario Efetivo (RCBE)

Contribuir parao aumento de notoriedade e implementag&o eficaz do
RCBE:

Dinamizando iniciativas que aumentem o conhecimento e
notoriedade da sua existéncig;

Divulgando o apoio na concretizagdo do mesmo;

Contribuindo paraa identificagdo de outras fontes de dados publicos
qgue permitam criar inteligénciae alarmistica;

Adotando procedimentos que permitam incentivar maior
transparéncia e escrutinio publico.

Atividades macro

1.

Implementagdo do Beneficial Ownership Data Standard, ou similar,
para garantir que o acesso ao RCBE se faz de acordo com as
melhores praticas internacionais em matéria de acesso a
informacé&o de natureza publicae dados abertos.

Desenvolver uma campanha de sensibilizagdo dirigida as entidades
obrigadas sobre a indispensabilidade de registo dos seus
beneficidrios efetivos, informando sobre a utilidade social do RCBE e
instruindo sobre o funcionamento do mecanismo deregisto para que
todas as entidades o consigam realizar com 0 maximo de
autonomia.

Estabelecer a ligagdo do RCBE a outras fontes de dados publicos,
como por exemplo o Portal de Contratos Publicos (Base.gov).

Ponto da situagdo

Atividade 1
Atividade 2

Atividade 3

Tém sido realizadas algumas agdes informativas com os ordens de forma a
alertar para a importanciado Registo.

Oportunidades

Explicara utilidade do RCBE, adequando os conteldos e campanhaa um
publico especifico.

Envio deum questiondrio para as empresas para a identificagdo das
necessidades e dificuldades.

Criagao de workshop informativo acompanhado de um manual de apoio,
envolvendoaANJE e o IAPMEI = SET/0OUT

Criacdo de uma publicidade sobre o RCBE, para a RTP 2 e minuto cidad&o.

Reforgar a ligagéo desta informag&o com outras fontes de dados publicos
relevantes - Portal Mais Transparéncia.

iIBEITEw]



Compromisso 8

Incrementar a transparéncia e a prevenca
da corrupg¢ao na implementacao do PRR e
na aplicacao de fundos publicos

Fomentara monitorizag&o transversal e simplificadadas fontes de
informagé&o existentes contribuindo paraa sua evolugéo e inteligibilidade
no sentido de:

responsabilizagdo dos decisores politicos e as instituigdes publicas;
prevencao dos desvios e da corrupgao;
incremento da confianga dos cidaddos e das empresas

Atividades macro

1.

Incorporar no Portal Mais Transparéncia toda a informagao sobre os
investimentos publicos nas diferentes dreas de execugdo do PRR,
incluindo os valores de execugao, beneficidrios e fornecedores.
Desenvolver uma campanha de comunicagdo e sensibilizagdo
focada nas funcionalidades do Portal Mais Transparéncia dirigidaa
diferentes publicos, promovendo a sua utilizagao.

Promover o desenvolvimento de ferramentas de monitorizagao
civica para prevenira corrupgao, nomeadamente dashboards de
visualizagdo de dados de contratagdo publicae a implementagéo de
Pactos de Integridade, pelas autoridades gestoras dos fundos.

Ligar o Portal Mais Transparéncia a outras fontes de dados, como o
Portal Base, de forma automatica e acessivel ao utilizador ndo
especializado.

Ponto da situagdo

Atividade T | —
Atividade 2 |

Atividade 3 |

Atividade 4 |
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A 22 dezembro foram disponibilizados, no portal,os dados dos beneficidrios e
projetos.

No &mbito do acompanhamento do PRR foi criada a Comissao Independente
para o acompanhamento e fiscalizagdo das Medidas Especiais de Contratagéo
Publica (CIMEC), que semestralmente enviarecomendagdes sobre a
tramitagdo de procedimentos.

E possivel,através do portal, ver os contratos que se encontram no portal base,
através de um redireccionamento direto.

O IMPIC encontra-se com alguns dificuldades na disponibilizagdo de dados, dai
ndo estar totalmente finalizado algumas atividades do compromisso.

Oportunidades

Criagdo de pactos de integridade.

Organizar sessdes ou foruns de discussdo para a partilhade perspetivascom a
sociedade civil para o reforgo do portal - OUT



Compromisso 9

cCOd> Promover a cidadania através do
{9}} reforco do acesso a informacgao
(+Informacao +Cidadania)

O compromisso visapromover,junto do Cidad&o, o acesso a
informag&o sobre o SIOE e potenciara implementagéo da Lei 26/2016,
de 22 de agosto.

Neste sentido,incrementar o volume e a qualidade de informacé&o
acessivel ao Cidad&o para salvaguardar o seu direito basilar de acesso
a informacéo.

Atividades macro

1. Determinara identificagdo de todos os responsaveis pelo acesso a
informagdo administrativae ambiental nos websites institucionais
de todas as entidades publicas elegiveis.

2. Desenvolveruma campanha de sensibilizagédo sobrea LADA e
boas praticas de disponibilizagdo dainformagéo junto de publicos
diferenciados,incluindo os agentes publicos.

3. Desenvolveruma campanha de comunicagdo focada nas
funcionalidades do SIOE, especialmente dirigidaa escolas e
instituicdes de Ensino Superior, promovendo a sua utilizagdo pelo
publico maisjovem.

4. Garantir que ointerface do SIOE - Sistema de Informag&o da
Organizagao do Estado € melhorado de acordo com os
desenvolvimentos reportados pela DGAEP aquando da
implementagdo do compromisso #5 inscrito no | PNAA.

Ponto da situagdo

Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4

A comunicagdo que as entidades fazem a CADA sobrea designagao de
responsavel por acesso a informacéao € realizada de formavoluntdria; em geral,
decorre de informagao sequente de queixa porrecusa de acesso ou de pedido
de parecer por parte das entidades sobre a decisao a tomar perante pedidos de
acesso. Presentemente, existem 132 entidades registadas.

A CADA esteve e estd sempre disponivel para participar em campanhas de
sensibilizagdo sobrea LADA, tais campanhas poderiam ter umadupla
dimensao:

» Adedar a conhecer aos particulares (cidaddos e empresas) o seu direito de
acesso a informagdo administrativa, que é um direito fundamental;

» Ade sensibilizar as entidades as quais se aplica a LADA para o dever de ser
facultado o acesso.

A aguardar resposta DGAEP.

Oportunidades

Criagao de uma campanha de comunicagao, destinada a cidaddos e empresas,
para transmitirna RTP2 e no minuto cidadéo.

Criagdo de uma campanha para as entidades publicas,com o apoio na
divulgagéo da ANMP e PCM.



Plano de operacionalizacao e de
comunicacao
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Porqué uma Nova Estrategia para a OGP?

+ A OGP esta a desenvolver uma nova estratégia para 2023-2028.

+ Com a entrada na segunda década da OGP, houve muito progresso na
abertura dos governos, foi construida uma comunidade forte e desenvolvido
um modelo de trabalho de cocriagao com a sociedade civil e com o governo.

+ Os resultados sao impressionantes mas limitados num cenario de
polarizacao, autocratizacao e crises simultaneas.

+ A nova estratégia € uma oportunidade para a OGP enfrentar um novo
momento, aplicando as licoes aprendidas da primeira década.

+ Garantir que a Parceria esta adequada ao presente e ao futuro.
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Creating OGP’s Future Together

° ey
A2

Community
Conversations

(MAY-AUG. 2022)

» Join and host community conversations
about the future of OGP

> Contribute to open discussion
on OGP’s website

» Respond to the stakeholder survey

Strategy
Development

(AUG.-NOV. 2022)

> Read a summary of community
conversations

> Join targeted community conversations
on OGP’s models and strategies

> Contribute to open discussion
on OGP’s website

©
77V 888

Finalizing
& Operationalizing

(NOV. 2022-MAR. 2023)

> Provide feedback on OGP's draft strategy

> Read the final strategy, approved by the
OGP Steering Committee



a

1% Fase

+ Conversas comunitarias va contribuir, diretamente, para o desenvolvimento da
estratégia.

+ A OGP, posteriormente, ira rever todas as reacdes para conceberuma
proposta de estratégia, que posteriormente sera apresentadaa comunidade
para revisao.
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Feedback Individual

Digitalize o codigo QR ou clique no link ¢
Responda a primeira questao por escrito
Posicione-se perante as questdes sobre a
proxima estrategia

N =

https://www.menti.com/
teaplfcegb
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https://www.menti.com/teap1fceq6
https://www.menti.com/teap1fceq6
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